Card Solutions

Sarskilda Villkor caier fr o m 2011-06-08

Med Tjénsten Card Solutions avses personalisering och
andra deltjanster relaterade till Fysiska Kort narmare
beskrivet nedan ("Tjansten”), och/eller tillhandah&llande av
Fysiska Kort (Lojalitets- och Presentkort, Betalkort, SIM-Kort,
RFID-kort).

Tjansten tillhandahdlls enligt dessa Séarskilda Villkor samt
vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag").

Savitt annat inte anges i dessa Sarskilda Villkor eller
sarskilt avtalats med Stralfors, géller vid var tid géllande
Strélfors Allméanna Villkor ("SAV”).

Definitioner

Avtalet: Det avtal som hénvisar till dessa vid var tid gal-
lande Sarskilda Villkor, Stralfors Allmanna Villkor (SAV)
samt dari ing&ende bilagor och 6vriga avtalshandlingar.

Fysiska Kort: De fysiska kort som specificeras i Kund-
uppdraget och som tillhandahélles av Strélfors enligt
Avtalet.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.
Material: Material, Kunduppdrag, produktionsplan och/eller

Produktionsunderlag som erfordras for produk-
tion/tillhandahallande av Tjansten.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgér férlaga och underlag fér Tjans-
tens tillhandahallande.

SAV: Vid var tid géllande Stralfors Allmanna Villkor, som
finns att tillg& enligt punkt 10.

1  Tjanstens omfattning

Tjansten kan besta av en eller flera av de komponenter
som anges nedan. Den narmare beskrivningen av Tjans-
tens innehall framgar av Kunduppdraget. Priser for valda
delar av Tjansten framgar av Strélfors vid var tid géllande
prisbilaga.

11 Fysiska Kort
111 Lojalitetskort

Med Lojalitetskort avses kort som anvénds som identifie-
ring av kunden for att samla kundinformation och/eller ge
kunden erbjudande och/eller aterbéring i olika former.
Korten &r personaliserade. Korten kan utformas p& ménga
olika satt utifrdn kundens 6nskemal.

112 Presentkort
Med Presentkort avses forbetalda kort som anvénds som
betalmedel liknande kontokort. Korten &r unikt identifierba-

ra. Korten kan utformas p& manga olika satt utifran kun-
dens 6nskemal.

1.1.3 Betalkort

Med Betalkort avses kort som anvénds som betalningsme-
del. Korten &r personaliserade. Korten kan utformas pa
manga olika satt utifran kundens dnskemal.
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1.1.4 SIM-Kort

Med SIM-Kort (Subscriber Identification Module) avses kort
for telekommunikation. Korten personaliseras genom
programmering av kortets ing&ende chip samt print.

1.1.5 RFID-Kort

Med RFID-Kort (Radio Frequency IDentification) avses kort
som kan anvandas som kontaktldsa kort. Korten kan
utformas pa& méanga olika sétt utifrdn kundens 6nskemal.

1.2 Kortpersonalisering

Tjansten innebar magnetrandskodning, chip-laddning,
pragling, lasergravering, inkjetprintningoch/eller thermo-
printning av Fysiska Kort.

1.3 Carrier-personalisering och montering av
kort

Tjansten innebar printning av carrier och/eller eventuellt

foljebrev.

1.4 Kuvertering och montering av Fysiska Kort
Tjansten innebar montering av Fysiska Kort pa carrier
samt att forsandelsen blir kuverterad, i forekommande fall
med bilaga.

15 Self Mailer

Tjansten innebar montering av Fysiska Kort pa carrier
samt forslutning av carrier. Férsandelsen har inte ndgot
separat kuvert.

1.6 PIN Laserline, Self Mailer
Tjansten innebar printning av PIN-Self mailer, med eller
utan féregdende generering av PIN.

1.7 PIN Enclosing
Tjansten innebar printning av PIN-mailer kuvert, med eller
utan féregdende generering av PIN.

1.8 Key management
Tjansten innebar hantering av kryptografiska nycklar for
kort- eller PIN-applikationer.

1.9 Proofing

Proofing innebdr att kunden far ett fysiskt provkort, ett
fysiskt provtryck (hard copy) eller ett elektroniskt korrektur
(PDF).

1.10 Kundanpassade rapporter
Tjansten innebar produktion och distribution av rapporter
over produktions- och distributionsuppdraget.

111 Lagerhallning
Tjansten innebar att Stralfors tillhandahaller lagerutrymme
for kundens material.

2 Fysiska Kort

Stralfors anlitar underleverantorer for tillverkning av Fysis-
ka Kort. Strélfors kan tillhandahalla Tjansten och/eller
leverera Fysiska Kort genom engéngsleverans eller med
periodiskt &terkommande leveranser i enlighet med Kund-
uppdraget.
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2.1 Tillhandahallande av Fysiska Kort

211 Garanti

Strélfors ska tillhandahalla Fysiska Kort i enlighet med
Kunduppdraget och de specifikationer tillverkaren anger for
de Fysiska Kort som ska levereras.

| det fall de Fysiska Kort som levererats uppvisar avvikelse
frdn Kunduppdraget eller tillverkarens vid var tid gallande
specifikationer som, enligt en fackmannamaéssig bedém-
ning, inte &r ringa, atar sig Stralfors att utan kostnad for
Kunden ersétta de felaktiga Fysiska Korten. Stralfors
ansvar for Fysiska Kort ar begransat till vad som anges i
denna punkt.

21.2 Upplagefel och upplageavvikelser
Vid leverans av Fysiska Kort ska underupplaga, det vill
sdga leverans av ett antal kort som understiger det i
Kunduppdraget 6verenskomna, anses vara upplagefel.

Vid upplagefel som &r mindre &n eller lika med tre procent
(3 %) av totala upplagan ska Kunden ha rétt till prisavdrag
med samma procentsats som motsvarar upplagefelets
storlek.

Vid upplagefel som ar stérre an tre procent (3 %) ska
Kunden ha rétt att antingen begéara leverans av ytterligare
Fysiska Kort upp till det bestéllda antalet eller begara
prisavdrag motsvarande upplagefelets storlek.

Overupplaga, det vill sdga leverans av ett antal Fysiska
Kort som dverstiger det i Kunduppdraget éverenskomna,
ar tilldten, och ska betalas av Kunden enligt féljande:

o for en dverupplaga pa upp till atta procent (8 %) vid en
upplaga under 20 000 Fysiska Kort, dock hégst 800 Fysis-
ka kort,

o for en dverupplaga pa upp till fyra procent (4 %) vid en
upplaga pa 20 000-50 000 Fysiska Kort, dock hogst 1 000
Fysiska Kort, samt med

o for en dverupplaga pa upp till tv& procent (2 %) vid en
upplaga pa éver 50 000 Fysiska Kort.

For tilldten dverupplaga tillampas styckepris enligt Kundupp-
draget eller enligt Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

213 Ansvar for Fysiska Kort

Kunden har fullstandigt ansvar fér de Fysiska Kort som
Stralfors salt till Kunden och Kunden ska halla Stralfors
skadeslos for alla forpliktelser - innefattande men ej be-
gransat till:

o forpliktelser enligt nationell eller internationell lagstiftning
eller principer avseende produktansvar - som direkt eller
indirekt hanfor sig till tillverkning, marknadsféring, forsalj-
ning och/eller service av Fysiska Kort,

o krav frén tredje man for sak- eller personskada eller
annan skada som drabbar tredje man.

Foljaktligen &r Kunden ansvarig for alla patentintrang eller
intrdng i ndgon tredje mans immateriella rattighet pa grund
av tillverkning, marknadsféring eller férséljning av Fysiska
Kort.

2.2 Kundlager
Kunduppdraget, Offerten eller Orderbekréftelsen anger
vilket alternativ av kundlager som ska tillhandahéllas.

221 Betalt kundlager

Betalt kundlager innebar att Stralfors lagrar trycksaker som
producerats i enlighet med Avtalet d& dessa trycksaker
tillfullo har betalats av Kunden. Kostnaden fér betalt kund-
lager faktureras i samband med lagerlaggning. Ovriga
kostnader faktureras i samband med utférd prestation.

222 Obetalt kundlager

Obetalt kundlager innebér att Stralfors lagrar obetalda
trycksaker producerade fér Kundens rakning i enlighet med
Avtalet. Trycksaker producerade for Kundens rékning
6vergér i Kundens ago da full betalning mottagits av
Strélfors. Obetalt kundlager faktureras vid uttag.

223 Pa&foljder vid oreglerad skuld for betalt
respektive obetalt lager

Om Stralfors har sakliga skal att misstanka att Kunden inte

kommer att kunna betala faktura i tid har Stralfors ratt att
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innehalla leverans till dess Kunden har betalt och s&tta en
frist for Kunden att sékra betalningen. Om Kunden ar i
vasentligt dréjsmal med betalning har Strélfors rétt att halla
inne med ytterligare leveranser till Kunden samt sétta en
betalningsfrist. Om vid utgdngen av den tidsfristen betal-
ning inte har skett kan Stralfors hava avtalet (helt eller
delvis) och ta kundlagret i ansprak for att ticka den obetal-
da skulden. | det fall kundlagret inte till fullo kan téacka
Kundens skuld till Strélfors har Stralfors ratt att begéara
ersattning frdn Kunden for kostnader som uppkommit vid
ianspréktagande av kundlagret, minskad intakt av det
obetalda lagret samt 6vriga direkta skador.

| de fall Kunden véljer att inte ta hem lagerhallet material
och vill att Stralfors ombesorjer kassaktion har Stralfors ratt
till ersattning frdn Kunden for kostnader som uppkommit i
samband med kassaktionen.

3 Tillval

Nedanstiende tillval &r valbara fér Kunden. Den narmare
omfattningen av Tjansternas innehall framgér av Kund-
uppdraget, Offerten eller Orderbekréaftelsen. Priser for
tillvalen framgar av Strélfors vid var tid gallande prisbilaga.

3.1 Portooptimering

3.1.1 Samsandning

Med samsandning (samtidig sandning) avses att Kundens
Produktionsunderlaglaggs samman innan utskrift och
kuvertering av breven,

vilket skapar storre volymer till distributérer.

I Kunduppdraget anges vilka uppdrag som ska samséndas
och hur samséndning ska ske.

3.12 Samkuvertering

Med samkuvertering avses att flera dokument till samma
adressat laggs i ett och samma kuvert i samband med
utskrift och kuvertering av breven. Samkuvertering kan
endast ske for de uppdrag som har samma typ av papper,
kuvert, befordran och samkuverteringsnyckel samt for
Produktionsunderlag som inkommer samma dag eller
under den tidsperiod som angivits i Kunduppdraget.

| Kunduppdraget framgér vilka uppdrag som ska samku-
verteras.

3.1.3 Postsortering

Med postsortering avses sortering, lastning och administra-
tion av de fardigproducerade férséndelserna enligt de
villkor som Kundens val av distributor staller pd Kunden
och som framgér av Kunduppdraget.

3.2 Elektronisk (eller annan) avisering

Med elektronisk eller annan avisering avses att Stralfors
fér Kundens rékning och p& Kundens uppdrag aviserar
férséndelser i enlighet med distributdrens villkor och SAV.
Vilken distributdér Kunden valt och distributdrens villkor
enligt ovan ska framga av Kunduppdraget.

3.3 SRM (Strélfors Reliable Mailing)

Med SRM avses en funktion som 6kar sékerheten i kuver-
teringen. Funktionen innebér att varje enskild printad och
kuverterad forséandelse kontrolleras med hjélp av optisk
lasning mot uppgifter om aktuell férsandelse i Kundens
databas, s att felaktiga forsandelser kan sorteras ut och
printas om. Av Kunduppdraget framgér vilka Produktions-
underlag som ska anvédnda SRM.

4 Tillaggstjanster

Kunden kan erhélla vissa tillaggstjanster efter sérskild
skriftlig 6verenskommelse. Pris och 6vriga villkor for
tillaggstjansterna framgar av Stralfors prisbilaga och vid var
tid gallande Sérskilda Villkor for respektive tjanst, tillgangli-
ga i enlighet med sektion 10.

5  Stralfors atagande

Strélfors ska tillhandahalla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sarskilda
Villkor och SAV.

2 (3)



5.1 Produktionsunderlag

Efter Avtalets upphorande eller d& Tjansten slutforts enligt
detta Avtal ska Strélfors till Kunden aterlamna eller forstora
Produktionsunderlaget enligt Kundens instruktioner.

5.2 Anslutning
Strélfors ansluter Kunden till tjansten p& satt som framgér
av Kunduppdraget.

Om det, enligt Stralfors bedémning, saknas uppgifter eller
atgarder frdn Kundens sida som &r nodvandiga for anslut-
ningen har Stralfors ratt att avbryta anslutningen till dess
nodvandiga uppgifter féreligger eller atgarder vidtagits.

Stralfors har ratt att ta ut sarskild ersattning for nedlagd
skalig tidsatgang vid anslutning av Kund eller vid forse-
ningar som beror p& Kunden, till exempel sena leveranser,
eller vid annan aktivitet eller atgard som Strélfors utfor
enligt sarskild dverenskommelse med Kunden eller pa
dennes begaran. Ersattningen utgér per timme enligt
timdebitering i Strélfors vid var tid géllande prisbilaga.

Om Kunden vill gora férandringar som innebar att anslut-
ningen helt eller delvis behéver goras om, har Stralfors ratt
till ersattning enligt timpris som Stralfors vid var tid tillam-
par. Andring ska skriftligen 6verenskommas mellan parter-
na i Kunduppdraget.

6 Kundens atagande

Kunden ska utfora de forpliktelser som framgér av dessa
Sarskilda Villkor samt andra &taganden &n héari upptagna
som kan aligga Kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller SAV.

6.1 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag i enlighet
med Kunduppdraget. Kunden svarar for fel eller dréjsmal i
Tjansten som orsakas av fel i Produktionsunderlag, fel vid
overforing av Produktionsunderlag eller Kundens dréjsmal
vid tillhandahallandet av Produktionsunderlag.

Kunden garanterar att Kunden &ger alla réattigheter till
Produktionsunderlaget och att Produktionsunderlaget inte
gor intrng i tredje parts patent, upphovsratt, varumarke,
firma, monsterskydd, eller annan immateriell rattighet samt
att inga krav kommer att stallas mot Stralfors med anled-
ning av Strélfors eller Stralfors underleverantérs anvand-
ning av Produktionsunderlaget i enlighet med Avtalet.

Kunden férbinder sig att halla Strélfors skadeslos for alla
kostnader och all 6vrig skada som &samkas Stralfors eller
Strélfors underleverantér med anledning av Kundens brott
mot denna punkt 6.1.

6.2 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kunden komplette-
ra med nya Kunduppdrag under avtalstiden som innebar
férandringar som enligt Strélfors bedémning paverkar
grunden for éverenskomna priser och villkor i Avtalet ska
justering ske genom skriftligt tillaggsavtal.

6.3 Avbrytande av produktion

Om Stralfors p&bdrjat produktionen enligt Kundens inlam-
nade Produktionsunderlag och produktionen avbryts pa
Kundens begéaran ska Kunden ersétta Stralfors for material
och nedlagt arbete enligt timdebitering under "Ovriga
priser" i Strélfors vid var tid gallande prisbilaga. Produktio-
nen kan dock inte avbrytas efter det att forsandelserna ar
fardigproducerade for fysisk distribution eller Stralfors
beddmer att det inte ar majligt att aterkalla och makulera
producerat material.

7  Leverans

Fraktvillkor &r fritt lastkaj pa Strélfors produktionsanlagg-
ning, om annat inte avtalats.

Vid leverans ska prestationen vara férsedd med emballage
som skyddar mot forutsebara skador vid transport samt vid
andamalsenlig forvaring hos Kunden.
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8  Driftsstopp

Stralfors har ratt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar utforandet av Tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvag meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden &r medveten om att Tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgangliga med anledning av
planerade och/eller oplanerade driftstopp for nédvandig
service och underhall av Tjansterna och/eller Stralfors
system. Stralfors ansvarar inte for fel eller férsening under
s&dana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sakerhetskopiering finns.

I den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller annan
kund forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

9  Ansvar
I SAV finns géllande ansvarsvillkor.

Vid fel, brist eller férsening vid utférande av Tjansten eller
tillhandahéllande av Fysiska Kort &r Strélfors ansvar
begrénsat till den ersattning som Kunden erlagt till Stralfors
eller ska erlagga enligt Stralfors vid var tid gallande prisbi-
laga, for den produktion som drabbats av felet, bristen eller
férseningen.

10 Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska handbdcker och andra tjanste-
relaterade dokument samt Kundvillkor, det vill sdga varje
enskild tjansts Sérskilda Villkor och SAV. Tjansterelaterade
dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstdende
lista &r tillampliga i det land dar Tjansten tillhandahalles av
Stralfors pa det sprak pa vilket Avtalet &r upprattat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
England: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.filehdot
Frankrike: wwwe.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar
Polen: www.stralfors.pl/warunki
Sverige: www.stralfors.se/villkor
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