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Access

Sarskilda Villkor caiter fr o m 2011-11-01

Med tjansten Access avses en webbaserad kundportal, dar
Kunden har mojlighet att fa tilig&ng till de moduler i Access
som narmare beskrivs nedan ("Tjansten”).

Tjansten tillhandahalls endast till Kunder som har avtal
med Stralfors om Stralfors 6vriga tjanster.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Séarskilda Villkor samt
vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag").

Savitt annat inte anges i dessa Sérskilda Villkor eller
séarskilt avtalats med Stralfors géller vid var tid gallande
Stralfors Allméanna Villkor ("SAV”).

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvéanja i det land déar Tjansten tillhandahalls ar helt eller
delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid gél-
lande Sarskilda Villkor, Stralfors Allmanna Villkor (SAV)
samt déri ingdende bilagor och 6vriga avtalshandlingar.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgér férlaga och underlag fér Tjans-
tens tillhandahallande.

SAV: Vid var tid gallande Strélfors Allmanna Villkor, som
finns att tillg& enligt punkt 9.

1 Tjanstens omfattning

Tjansten bestar av den bastjanst som anges nedan, i
version Standard eller Extended och ett antal mdjliga tillval
enligt punkt 2. Den narmare omfattningen av Tjénstens
innehall framgér av Kunduppdraget.

11 Bastjanst
1.2 Access Standard
121 Anvéandarrattighet

Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten som tillnandahalls
med stod av Stralfors vid var tid gallande infrastruktur. |
bastjansten Access Standard ing&r Administration, Dash-
board och Rapporter. Kunden kan &ven lagga till gréanssnitt
till bastjansten genom att vélja tillval enligt punkt 2.

For ratten att anvanda bastjansten Access Standard
debiteras uppstartsavgift och m&nadsavgift enligt Stralfors
vid var tid géllande prisbilaga. Priserna for eventuella tillval
framgar av Strélfors vid var tid géllande prisbilaga.

1.2.2 Anvandarrattighet

Kunden erhaller anvandarrattighet for tio (10) anvandare
av Tjansten. For extra anvandare tillkommer uppstartsav-
gift och ma&nadsavgift enligt Stralfors vid var tid géllande
prisbilaga.

13 Access Extended

1.3.1 Anvandarrattighet

Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten som tillnandahalls
med stéd av Strlfors vid var tid gallande infrastruktur. |
Access Extended ingar de tjanster som ingar i Access
Standard samt tillval enligt dverenskommelse med Kun-
den. Tillvalen framgér av Kunduppdraget. For rétten att

ALL SWE Access Special Terms and Conditions 20111101

anvanda tjansten Access Extended debiteras uppstartsav-
gift och mé&nadsavgift enligt Strélfors vid var tid gallande
prisbilaga. Kunden kan &ven lagga till granssnitt genom
Tillval till Bastjansten Priser for eventuella tillval framgar
enligt Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

1.4 Kundsupport

Strélfors tillhandahaller kundsupport fér Tjansten till vilken
Kunden kan anmaéla fel i Tjansten. Genom kundsupport
bistar Stralfors d&ven Kunden i skalig omfattning med svar
pé frgor om Tjansten.

Stralfors kundsupport &r, om inte annat meddelats eller
avtalats, bemannad under tider som publiceras enligt punkt
9 nedan.

Strélfors har alltid ratt att ta ut ersattning for nedlagd tid for
support enligt ovan eller om Strélfors utfér en sarskild
aktivitet eller &tgard pa Kundens begaran enligt Gverens-
kommelse. | dessa fall utgar ersattningen for faktiskt ned-
lagd tidsatgé&ng enligt Stralfors vid var tid gallande prisbila-
ga, sdvida inte 6verenskommelse om fast pris tréffats.

15 Drift

Tjansten &r i normala fall i drift 24 timmar per dygn, sju (7)
dagar i veckan. Under den tiden ska det, i normala fall,
vara mdjligt for Kunden att anvanda Tjansten enligt villko-
ren Avtalet. Stralfors garanterar inte att Tjansten ar fri fran
fel eller avbrott.

2 Tillval

Nedanst&ende tillval &r valbara fér Kunden, férutsatt att
Kunden &r ansluten till en version av bastjansten (Access
Standard eller Access Extended). Den narmare omfatt-
ningen av Tjanstens innehall framgar av Kunduppdraget.
Tillval till bastjansten debiteras enligt Strélfors vid var tid
géllande prisbilaga.

21 Extra anvandare

Utdver de anvandarréattigheter som ingar i bastjansten, kan
Kunden erhélla ytterligare tio (10) anvandarréattigheter for
anvandare av Tjansten.

2.2 Communication
Detta tillval ger Kunden tiligéng till granssnitt i Tjansten for
bestéllning och anpassning av kommunikation.

| Communication ingdr att Kunden erhaller granssnitt, med
stéd av Stralfors vid var tid géllande infrastruktur, for upp
till tio (10) mallar. Kunden kan vélja att lagga till ytterligare
granssnitt for tio (10) mallar enligt punkt 2.2.1.

| Communication ingar att Kunden far tillgang till Media
Library Standard déar Kunden kan lagra text och bilder.

| Communication ingar att Kunden erhaller upp till 1 GB
lagringsutrymme for data, text, bild etc, med stéd av
Strélfors vid var tid géllande infrastruktur. Kunden kan vélja
att lagga till ytterligare lagringsutrymme som tillval enligt
punkt 2.2.2.

221 Extra mallar

Utover de granssnitt for mallar som ingar i tillvalet Com-
muncation kan Kunden erhélla ytterligare granssnittfor tio
(10) mallar i Tjansten. For extra mallar tillkommer anslut-
ningsavgift och manadsavgift enligt Stralfors vid var tid
géllande prishilaga.
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222 Extra lagring

Ut6ver den datalagring som ingar i tillvalet Communication
kan Kunden erhalla ytterligare 1 GB lagringsutrymme. For
extra lagringsutrymme tillkommer anslutningsavgift och
manadsavgift enligt Strélfors vid var tid géllande prisbilaga.

2.3 Warehousing

Detta tillval ger Kunden tillgang till granssnitt for att bestalla
lagerforda artiklar som tillhandahalls av Stralfors for Kun-
den.

2.4 eArchive
Detta tillval ger Kunden tillgang till granssnitt for tkomst av
dokument i eArchive.

25 Planning

Detta tillval ger Kunden mdjlighet att anvanda Tjansten for
att planera och prognostisera inkodp av grafiskt material.
Granssnittet satts upp enligt dverenskommelse med
Kunden.

2.6 Customer Database Standard

Detta tillval ger Kunden mdéjlighet att via ett standard-API
ladda upp, spara och hantera mottagare i den i Tjansten
inbyggda databasen inklusive bland annat databasstruktur
och importgranssnitt.

2.7 Customer Database Extended
Detta tillval &r endast tillgangligt vid val av bastjanst Ac-
cess Extended.

Detta tillval ger kunden mdjlighet att via ett anpassat API
ladda upp, spara och hantera mottagare i den i Tjansten
inbyggda databasen inklusive bland annat databasstruktur
och importgranssnitt. Granssnittet sétts upp enligt 6ver-
enskommelse med Kunden.

2.8 Media Library Extended

Detta tillval, ar endast tillgéngligt vid val av bastjanst
Access Extended, innebar att Stralfors tillhandahaller en
integrerad tjanst dar Kunden kan lagra bild- och textmate-
rial i egen databas som blir tillganglig i Tjansten. Anslut-
ning sker enligt dverenskommelse med Kunden.

2.9 Utokad kundsupport

Detta tillval innebér att Strélfors fér Kundens rakning atar
sig att hantera Kundens supportarenden som faller utanfor
Strélfors ansvar for kundsupport som ingdr i bastjansten.
Exempel pa vad som kan ingd i utbkad support:

o support till slutanvandare av Tjansten

e administrering av Kundens administrationsgranssnitt

e utdkad bemanningstid for support

o preciserad atgardstid fér supportarenden

Overenskommelse om utbkad support samt dess omfatt-
ning framkommer av Kunduppdraget. For utékad support
debiteras Kunden enligt Strélfors vid var tid gallande
prisbilaga.

3 Stralfors atagande

Strélfors ska tillhandahélla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sérskilda
Villkor och SAV.

3.1 Behdrighet

Stralfors ska halla Tjansten tillganglig fér Kunden med
atkomst via internet, for vilket Stralfors tillhandahaller
anvandarrattigheter for Tjansten. Olika roller och behérig-
het for olika anvandare definieras av Kunden.

3.2 Meddelandeférmedling

Strélfors anger de tekniska forutsattningar som galler for
Kundens dokumentférmedling och som framgar i Kund-
uppdraget. Kommunikations- och dokumentspecifikationer
tillhandahalls av Strélfors i forekommande fall.

3.3 Forutsattningar for anslutning

Strélfors atar sig att ansluta Kunden till Tjansten i enlighet
med de tekniska forutsattningar, krav och den tidsplan som
framgar av Kunduppdraget. Produktionssattning av Tjans-
ten sker nér de tekniska férutsattningarna uppfyllts och de i
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Kunduppdraget 6verenskomna testerna ar korrekt genom-
férda och inga vasentliga fel aterstar.

Anslutning av Tjansten, inklusive av Kunden gjorda tillval,
debiteras enligt Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

Om det, enligt Stralfors bedémning, saknas uppgifter eller
atgarder fran Kundens sida som &r nodvandiga for anslut-
ningen har Stralfors ratt att avbryta arbetet med anslut-
ningen till dess nodvandiga uppgifter foreligger eller atgar-
der vidtagits.

Strélfors har ratt att ta ut sarskild ersattning fér nedlagd
tidsatgang vid anslutning av Kund eller vid férseningar som
beror p& Kunden, till exempel sena leveranser, eller vid
annan aktivitet eller atgard som Stralfors utfor enligt sar-
skild 6verenskommelse med Kunden. Ersattningen utgar
per timme enligt timdebitering i Stralfors vid var tid gallan-
de prisbilaga.

Om Kunden vill gora férdndringar som innebar att anslut-
ningen helt eller delvis behéver goras om, har Stralfors rétt
att ta ut sarskild ersattning enligt timpris som Stralfors vid
var tid tillampar. Andring ska skriftligen éverenskommas
mellan parterna i Kunduppdraget.

4 Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgér av dessa
Sarskilda Villkor samt andra ataganden &n hari upptagna
som kan dligga Kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller SAV.

4.1 Kundens utrustning; systemkrav

Kunden ska fore produktionsséttning av Tjansten ha
definierat, installerat, testat och verifierat att kommunika-
tion via dataforbindelse och protokoll moéter de tekniska
forutsattningar och krav som angivits i Kunduppdraget.

For Tjansten kravs att Kunden har, och ansvarar for,
internetaccess samt webblasare enligt Stralfors vid var tid
géallande krav.

4.2 Behorighet

Anvandning av Tjansten sker med stéd av behdrighetskod
eller annan éverenskommen inloggning som tilldelats
Kunden av Stralfors.

Kunden stér risken for obehdérig anvandning av behorig-
hetskod for tillganag till Tjansten. Kunden star dven risken
for all otillaten anvandning av Tjansten som sker med hjalp
av de behdrighetskoder som Kunden har kontroll dver.

Kunden ansvarar for att ge instruktioner till anvéndarna av
Tjansten och for att behérighetskod och anvandarnamn
hélls strikt personliga, att anvandarna inte avslojar beho-
righetskod och/eller anvandarnamn fér ndgon, antecknar
dessa s& att utomst&ende kan forstd vad dessa anvands
for eller forvarar anteckningar om behorighetskod och/eller
anvandarnamn s att andra kan fa tillgang till dem.

Om Kunden missténker att ndgon obehérig har fatt tillgang
till eller kannedom om Kundens behérighetskod eller
anvandarnamn ska Kunden omgéende anmala detta till
Strélfors. For sparrtjanst, kontakta Kundsupport enligt
punkt 1.4.

Kunden ansvarar gentemot Stralfors for all anvandning av
Tjansten samt innehallet i data som skickats genom utnytt-
jande av behdrighetskoden. Kunden férbinder sig att halla
Stralfors skadeslos for alla kostnader och all 6vrig skada
som &samkas Stralfors pa grund av anvandning av Tjans-
ten med hjalp av Kundens behérighetskod eller annan
overenskommen inloggning som tilldelats Kunden av
Stralfors.

Allt material, data, texter, bilder etc som Kunden tillhanda-
haller Strélfors eller lagrar hos Strélfors eller annars i
Tjansten utgér Material enligt definitionen i SAV omfattas
av villkoren for Material i SAV.
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43 Anslutning

Vid produktionsséttning genomfors test av anslutningen till
Tjansten. Kunden ska vid 6verenskommen tid fér produk-
tionssattning tillse att de programvaror och forbindelser
som kravs for anslutningen enligt Kunduppdraget finns
installerade och testade samt att personal hos Kunden
med erforderlig kompetens finns pa plats och stér till
Strélfors forfogande.

Kunden kan boérja anvanda Tjansten forst nar ett komplett,
signerat Avtal inkommit till Stralfors och 6verenskomna
tester ar utférda och godkénda.

Om Kunden inte fullfsljt sina dtaganden i enlighet med
planen for produktionssattning har Stralfors ratt till ersatt-
ning for skalig tidsatgang per timme enligt Stralfors vid var
tid géllande prisbilaga.

4.4 Forandringar

Kunden kan begéra att Kunduppdraget ska férandras
avseende tillval eller &ndring av Tjansten. Andring ska
skriftligen 6verenskommas mellan parterna genom upprét-
tande av ett nytt Kunduppdrag om parterna eller férand-
ringens omfattning kraver detta. Stralfors bekréaftar férand-
ringen genom att férandringen faktiskt sker och genom
meddelande till Kunden. Stralfors debiterar Kunden for
andringen i enlighet med Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga.

Om Kunden 6nskar andra sin anslutning till Tjansten ska
Stralfors informeras harom i sadan tid att Stralfors, om
Stralfors godtar andringen, hinner vidta noédvandiga atgar-
der. Kunden ska dérvid ersatta Strélfors kostnader harfor
och erlagga avgifter och arvoden enligt Strélfors vid var tid
gallande prisbilaga.

Strélfors forbehaller sig ratten att vidta andringar av drift-
metoder, tekniska specifikationer, system, dppettider,
struktur med mera. Nar dessa andringar, enligt Stralfors
bedémning, paverkar Kunden, ska Kunden meddelas
innan &ndringen trader i kraft. Meddelande om s&dana
andringar ska skickas till Kunden inom skalig tid med
hansyn till &ndringens art.

4.5 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag pa det séatt
som sarskilt 6verenskommits i Kunduppdraget och 6vrig
dokumentation som Stralfors tillhandahéller. Kunden
ansvarar vidare for att Produktionsunderlaget ar fullstan-
digt och korrekt samt tillhandahalls vid den éverenskomna
tiden. Kunden ansvarar dven for och star risken for att
Produktionsunderlaget nar Stralfors.

Om Produktionsunderlaget &r s ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte ar majlig ska
Strélfors kontakta Kunden fér att ge denna mojlighet att
komplettera underlaget eller lamna in ett nytt. Om en brist i
Produktionsunderlaget enligt Stralfors bedémning kan
rattas till av Stralfors har Strélfors ratt, men inte skyldighet,
att gora detta mot erséttning enligt Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga. | ett sddant fall har Strélfors inte nagot
ansvar for de forseningar eller felaktigheter som kan
uppsta.

4.6 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgér av respektive
Kunduppdrag som bifogats till Avtalet. Onskar Kunden
under avtalstiden komplettera med nya Kunduppdrag som
innebar forandringar, som enligt Stralfors bedémning
paverkar grunden fér 6verenskomna priser och villkor i
Auvtalet ska justering ske genom skriftligt tilldggsavtal.

4.7 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig person som ska fungera som
kontaktperson gentemot Strélfors. Om kontaktpersonen
byts ut ska detta snarast meddelas Stralfors.

4.8 Proofing

Stralfors genomfor rutinméssigt ingen kvalitetskontroll av
uppladdat material och ansvarar inte for innehall i
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form av text och bild i det material som Kunden skapat och
godkant i Tjansten.

5  Driftstopp

Stralfors har rétt att stanga av Tjansten for service och
uppgraderingar, vilka i mojligaste man ska forlaggas till tid
som inte paverkar anvandandet av Tjansten. Kunden ska
om mdjligt i férvadg meddelas om planerade driftstopp.

Kunden &r medveten om att Tjansten, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgédnglig med anledning av plane-
rade och/eller oplanerade driftstopp fér nddvandig service
och underhall av Tjansten och/eller Stralfors system.
Strélfors ansvarar inte for fel eller forsening under sddana
driftstopp.

Strélfors ska se till att rutiner for sakerhetskopiering finns.

| den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller annan
Kund forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt sténga Tjansten med omedelbar verkan.

6  Betalningsvillkor

Anslutningen av Tjansten faktureras efter hand vid den tid
da respektive moment ar fardigstallt s& som narmare
anges i Kunduppdraget, och i enlighet med 6verenskom-
men betalningsplan. Manadsavgifter faktureras i forskott.

7  Ansvar

I SAV finns géllande ansvarsvillkor. Vid fel, brist eller
dréjsmal vid utférande av Tjansten ar Strélfors ansvar
begransat till den erséttning Kunden enligt prisbilagan
erlagt till Stralfors for Tjansten den faktureringsperiod som
Kunden drabbats av felet, bristen eller dréjsmalet.

| det fall Kunden fordrar férnyad produktion eller utredning
gallande ett fel Kunden missténker vara orsakat av Stral-
fors men som visar sig vara orsakat av Kunden eller det
visar sig att det inte forekommer nagot fel har Strélfors ratt
att debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt
Stralfors vid varje tidpunkt gallande prishilaga.

8  Sparr
Stralfors far med omedelbar verkan stanga av Tjansten om

- Strélfors skaligen misstanker obehorig anvand-
ning

- det finns skalig anledning att anta att Kunden
inte kommer att uppfylla sina forpliktelser mot
Stralfors.

- det har gjorts tio (10) misslyckade inloggnings-
forsok till Tjansten, eller vid annan skélig miss-
tanke om missbruk

- Kunden upphér att vara Kund avseende Stral-
fors dvriga tjanster

9  Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska handbdcker och andra tjénste-
relaterade dokument samt Kundvillkor, det vill séga varje
enskild tjansts Sarskilda Villkor och SAV. Tjansterelaterade
dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstdende
lista &r tillampliga i det land dar Tjansten tillhandahalls av
Strélfors pa det sprék pa vilket avtalet ar uppréttat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
England: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.fi/fehdot
Frankrike: www.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar

Polen: www.stralfors.pl/warunki
Sverige: wwwe.stralfors.se/villkor
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