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Digitisation avser produktion av produkter som kunden
lamnat in i pappersform eller annan fysisk form, narmare
beskrivna nedan ("tjansten”).

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sérskilda villkor samt
vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag"). Savitt annat inte anges i dessa Sérskilda Villkor
eller sarskilt avtalats med Strélfors, géller vid var tid gal-
lande Stralfors Allmanna Villkor ("SAV”).

Definitioner

Avtalet: Det avtal som héanvisar till dessa vid var tid gal-
lande Sarskilda Villkor, Stralfors Allmanna Villkor (SAV)
samt déari ing&ende bilagor och 6vriga avtalshandlingar.

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvanja i det land dar tjansten tillhandahalls &r helt eller
delvis arbetsfri.

Kunduppdrag: Bilaga till avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar kundens ataganden.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk form som
utgor forlaga och underlag for tjanstens tillhandahallande.

Produktionsplan: En plan fér Kunduppdragen som
Stralfors ska leverera till kunden i enlighet med avtalet.

Material: Material, Kunduppdrag, produktionsplan och/eller
produktionsunderlag som erfordras for produk-
tion/tillhandahallande av tjansten.

SAV: Vid var tid gallande Stralfors Allménna Villkor, som
finns att tiliga enligt punkt 7.

1  Tjanstens omfattning

Tjansten bestar av en bastjanst enligt beskrivningen
nedan. Den narmare omfattningen av tjanstens innehall
framgéar av Kunduppdraget.

1.1  Bastjanst
Tjansten kan besta av en eller flera av de komponenter
som anges nedan.

111 Mottagande och produktionsforberedelser av
material

Mottagande och produktionsforberedelser av material
omfattar visuell kontroll och hantering av felaktigt material
enligt Kunduppdraget.

Tjansten kan bland annat omfatta féljande: materialet
Oppnas, sorteras for scanning samt férbereds for produk-
tion.

112 Scanning
Tjansten omfattar scanning av fysiskt material till avtalat
format, exempelvis tiff eller pdf, enligt Kunduppdraget.

1.1.3 Dataféngst

Tjansten omfattar automatiserad OCR-inlasning av data
frén inscannade bilder, enligt de villkor som framgér av
Kunduppdraget.
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114 Verifiering
Manuell eller elektronisk verifiering av datafangst enligt de
villkor som anges i Kunduppdraget.

1.1.5 Konvertering

Konvertering av bilder och datafiler enligt de villkor som
framgér av Kunduppdraget.

1.1.6 Overforing

Inscannade och digitaliserade bilder samt dataféngst sétts
ihop till ett paket i avtalat format, som kan levereras som
filsverforing till tillaggstjansten eArchive eller p& annat séatt
som framgar av Kunduppdraget.

2 Tillaggstjanster

Kunden kan erhélla vissa tillaggstjanster efter sérskild
skriftlig 6verenskommelse. Pris och 6vriga villkor for
tillaggstjansterna framgar av Prishilaga och vid var tid
géallande Sarskilda villkor for respektive tjanst.

3 Stralfors ataganden

Strélfors ska tillhandahalla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sarskilda
villkor och SAV.

3.1  Anslutning

Strélfors ansluter kunden pa det s&tt som framgar av
Kunduppdraget, inklusive eventuella bilagor.

Om det enligt Stralfors bedémning saknas uppgifter eller
atgarder frdn kundens sida som ar nédvandiga for anslut-
ningen har Stralfors ratt att avbryta anslutningen till dess
nodvandiga uppgifter foreligger eller atgarder har vidtagits.

Strélfors har rétt att ta ut en sarskild erséttning for skalig
nedlagd tidsatgang vid anslutning av kund eller vid forse-
ningar som beror pa kunden, till exempel sena leveranser,
eller vid annan aktivitet eller atgard som Strélfors utfor
enligt sarskild dverenskommelse med kunden eller pa
dennes begaran. Ersattning utgar per timme enligt timdebi-
tering i prisbilagan.

Om kunden vill gora forandringar som innebér att anslut-
ningen helt eller delvis behéver géras om, har Stralfors ratt
till erséattning enligt timpris som Strélfors vid var tid tillam-
par. Andring méste skriftligen avtalas mellan parterna i
Kunduppdraget.

o
4 Kundens ataganden
Kunden ska utféra de forpliktelser som framgar av dessa
Sarskilda Villkor samt andra ataganden &n hari upptagna
som kan aligga kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller SAV.
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4.1  Produktionsplan

Kunden ska lamna beraknade uppgifter om volymer i en
produktionsplan for att bland annat underlatta Stralfors
produktionsplanering. Volymforandringar kan paverka
priser under den aktuella avtalstiden enligt de villkor som
framgér av vid var tid gallande prisbilaga.

4.2 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla produktionsmaterial pa det satt
som sarskilt avtalats i Kunduppdraget och i 6vrig dokumen-
tation som Stalfors tillhandahaller. Kunden ska vidare se till
att produktionsmaterialet ar fullstandigt och tillhandahalls
vid den avtalade tiden.

Om brist i produktionsmaterialet enligt Strélfors bedomning
kan rattas till av Strélfors, har Stralfors ratt, men ingen
skyldighet, att gora detta mot sérskild ersattning for ned-
lagd tid enligt timdebitering under "Ovriga priser” i prisbila-
gan.

Om produktionsmaterialet &r s& ofullstandigt att Stralfors
beddmer att produktion inte ar méjlig ska Stralfors kontakta
kunden for att ge denne mdjlighet att komplettera materia-
let. Stralfors har inte n&got ansvar for de forseningar eller
felaktigheter som d kan uppsta.

4.3  Kunduppdrag

De tjanster som omfattas av avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag enligt bilaga till avtalet. Onskar kunden
komplettera med nya Kunduppdrag under avtalstiden som
innebar forandringar som enligt Stralfors bedémning
paverkar grunden for avtalade priser och villkor i avtalet
sker justering genom skriftligt tillaggsavtal.

4.4 Avbrytande av produktion

Om Stralfors har pabérjat produktionen enligt kundens
inlamnade produktionsunderlag och produktionen avbryts
p& kundens begaran ska kunden ersétta Stralfors for
material och nedlagt arbete enligt timdebitering under
*Ovriga priser” i prishilagan.

5 Leverans

5.1 Leveransvillkor
Strélfors levererar tjansten pa det satt som framgar av
kunduppdraget, inklusive eventuella bilagor.

6  Driftstopp

Strélfors har rétt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i méjligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar utforandet av tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvag meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden ar medveten om att tjansten, fran tid till annan, kan
komma att goras otillganglig med anledning av planerade
och/eller oplanerade driftstopp fér nddvéndig service och
underhdll av tjansten och/eller Stralfors system. Stralfors
ansvarar inte for fel eller férsening under sadana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sdkerhetskopiering finns.

| den man kundens anvandning av tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Strélfors eller annan
kund, forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga tjansten med omedelbar verkan.

7  Ansvar

| SAV finns gallande ansvarsvillkor. Vid fel, brist eller
foérsening i utférandet av tjansten begransas Stralfors
ansvar till den erséttning som kunden betalat till Stralfors
eller ska betala enligt vid var tid gallande prisbilaga vad
galler den produktion som péverkas av felet, bristen eller
forseningen.
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8  Publicering av tjansterelaterade do-
kument inklusive kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska handbdcker och andra tjanste-
relaterade dokument samt Kundvillkor, det vill séga varje
enskild tjansts Sérskilda Villkor och SAV. Tjansterelaterade
dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstaende
lista &r tillampliga i det land dar Tjansten tillhandahalles av
Strélfors pa det sprék pa vilket Avtalet &r upprattat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
Storbritannien: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.filehdot

Frankrike: www.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar

Polen: www.stralfors.pl/warunki

Sverige: www.stralfors.se/villkor
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