gtrilfors

Gateway Direct

Sarskilda Villkor cter fr o m 2011-01-01

Med tjansten Gateway Direct avses att Strélfors mojliggor
for Kunden att skapa och formedla individanpassade
dokument. Till bastjansten kan Kunden &ven vélja ett antal
méjliga tillval, ndrmare beskrivet nedan ("Tjansten”). Till
tjansten kopplas tillaggstjanster enligt sarskilt avtal darom.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Séarskilda Villkor samt
vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag").

Savitt annat inte anges i dessa Sérskilda Villkor eller
séarskilt avtalats med Stralforsgaller vid var tid gallande
Stralfors Allméanna Villkor ("SAV”).

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvéanja i det land déar Tjansten tillhandahalles ar helt eller
delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid gél-
lande Sarskilda Villkor, Stralfors Allmanna Villkor (SAV)
samt déri ingdende bilagor och 6vriga avtalshandlingar.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgér férlaga och underlag fér Tjans-
tens tillhandahallande.

SAV: Vid var tid géllande Strélfors Allmanna Villkor, som
finns att tillga& enligt punkt 10.

1 Tjanstens omfattning

Tjansten bestar av den bastjanst som anges nedan,
antingen version Basic eller version Pro, och ett antal moj-
liga val. For att kunna utnyttja Tjansten for kommunikation
krévs att Kunden tecknar avtal med Strélfors fér produktion
for valda kommunikationssatt print, e-post och/eller SMS. |
Kunduppdraget framgar vilka uppdrag som har vilket
kommunikationssatt. Den narmare omfattningen av Tjans-
tens innehdll framgér av Kunduppdraget.

11 Bastjanst

11.1 Support

Strélfors tillhandahaller en supportfunktion for Tjansten till
vilken Kunden kan anmala fel i Tjansten. Genom support-
funktionen bistar Strélfors &ven Kunden i skalig omfattning
med svar pa frgor om Tjansten och i fragor angdende
skickade dokument.

Stralfors supportfunktion ar, om inte annat avtalats eller
meddelas, bemannad Arbetsdagar 08:30 — 16:30.

Stralfors har alltid ratt att ta ut ersattning for nedlagd tid for
support som inte ryms enligt ovan eller om Strélfors utfor
en sarskild aktivitet eller atgard p& Kundens begéran enligt
6verenskommelse. | dessa fall utgar ersattningen for
faktiskt nedlagd tidsatgang enligt Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga, sdvida inte 6verenskommelse om fast
pris traffats.

1.1.2 Drift

Tjansten ar i normala fall i drift 24 timmar per dygn, sju (7)
dagar i veckan. Under den tiden ska det, i normala fall,
vara mdjligt for Kunden att anvanda Tjansten enligt villko-
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ren i detta Avtal. Strélfors garanterar inte att Tjansten &r fri
fran fel eller avbrott.

1.2 Gateway Direct Basic

1.2.1 Nyttjanderattighet

Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten som tillhandahalls
med stod av Strlfors vid var tid gallande infrastruktur, vari
ingar datakapacitet for upp till 20 dokumentmallar. Manads
avgift tillkommer enligt Stralfors vid var tid géllande prisbi-
laga.

1.2.2 Anvéandarrattighet

Kunden erhaller anvandarrattighet for en (1) anvéandare av
Tjansten. Kostnad for ytterligare anvéandarréattigheter och
manadsavgift tillkommer for varje anvandare darutover,
enligt Stralfors vid var tid gallande prishilaga.

1.3 Gateway Direct Pro

1.3.1 Nyttjanderattighet

Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten som tillhandahalls
med stod av Strdlfors vid var tid gallande infrastruktur, vari
ingér datakapacitet for ett obegrénsat antal dokumentmal-
lar. M&nadsavgift tillkommer enligt Stralfors vid var tid
gallande prisbilaga.

1.3.2 Anvandarrattighet

Kunden erhéller anvandarrattighet for tjugo (20) anvandare
samt en (1) administrator av Tjansten. Kostnad for ytterli-
gare anvandarrattigheter och manadsavagift tillkommer for
varje anvandare darutover, enligt Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga.

2 Tillval

Nedanst&ende tillval &r valbara fér Kunden, férutsatt att
Kunden &r ansluten till en version av bastjansten. Vissa
tillval kan endast utnyttjas tillsammans med version Pro,
vilket d& anges nedan. Den narmare omfattningen av
Tjanstens innehall framgér av Kunduppdraget. Priser for
tillvalen framgér av Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

21 Extra anvandarrattighet

Utdver den anvandarrattighet som ingdr i bastjansten, kan
Kunden erhélla ytterligare anvandarrattigheter fér anvan-
dare av Tjansten. Kostnad for ytterligare anvandarrattighe-
ter och manadsavygift tillkommer fér varje anvandare, enligt
Stralfors vid var tid gallande prishilaga.

2.2 E-postkonto

Strélfors tillhandahaller uppséttning samt anslutning av e-
postkonto for distribution av e-post. For detta tillval debite-
ras Kunden startavgift, avgift per e-postmottagare samt
manadsavgift.

2.3 SMS-konto

Strélfors tillhandahaller uppsattning samt anslutning av
SMS-konto for distribution av SMS. For detta tillval debite-
ras Kunden startavgift, avgift per SMS-mottagare samt
manadsavgift.

24 Generell databas

Stralfors tillhandahaller, i version Pro, uppséttning och
anslutning av en generell databas kopplad till Tjansten,
inklusive bland annat databasstruktur och importgrénssnitt.
For detta tillval debiteras Kunden startavgift och ménads-
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avgift. | forekommande fall tillkommer bland annat anpass-
ning i databasstruktur, schemalaggning import samt kopp-
ling av mallar for vilket Stralfors har ratt att ta ut ersattning
for nedlagd tidsatgang enligt timdebitering i Strlfors vid
var tid gallande prisbilaga.

25 Filstyrd kommunikation

Filstyrd kommunikation innebér att Kunden far tillgang till
mojligheten att inkommande fil kallar pa en av Stralfors
tillhandahallen och av Kunden bestalld mall.

2.6 Foretagsanpassat webbgréanssnitt

Strélfors tillhandahaller, endast i version Pro, anpassning
av webbgranssnittet i Tjansten till Kundens grafiska profil.
Anpassningen utfors enligt dverenskommelse i Kundupp-
draget. Ersattning for nedlagd tidsatgang for detta tillval
utgdr per timme enligt timdebitering i Stralfors vid var tid
géallande prisbilaga.

2.7 Ovrigt

2.7.1 Orderprioritet fysisk distribution
Strélfors prioriterar varje order i enlighet med den beford-
ringsprioritet Kunden valt for sin fysiska distribution. For
detta tillval debiteras Kunden startavgift. For icke priorite-
rade ordrar debiteras Kunden ingen startavgift.

2.7.2 Expressorder
Expressorder innebar att Stralfors tillser att order skickas
direkt till produktion och prioriteras.

2.7.3 Utdkad kundsupport

Strélfors kan for Kundens rakning &ta sig att hantera
Kundens supportarenden som faller utanfor Strélfors
ansvar for support som ingar i bastjansten. Exempel p&
vad som kan ingd i utékad support:

o support till slutanvandare av Tjansten

e administrering av Kundens administrationsgrénssnitt
e utdkad bemanningstid for support

o preciserad atgardstid fér supportarenden

Overenskommelse om utokad support samt omfattning
regleras i Kunduppdraget och debiteras Kunden enligt
Strélfors vid var tid gallande prisbilaga.

3 Tillaggstjanster

Kunden kan erhalla vissa tillaggstjanster efter sarskild
skriftlig 6verenskommelse. Pris och 6vriga villkor for
tillaggstjansterna framgar av Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga samt Sérskilda Villkor for respektive tjanst.

4  Stralfors atagande

Strélfors ska tillhandahélla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sarskilda
Villkor och SAV.

4.1 Behdrighet

Strélfors ska hélla Tjansten tillganglig fér Kunden via
internetaccess, for vilket Strélfors tillhandahaller anvandar-
rattigheter dér olika roller definieras for olika anvandare
hos Kunden.

4.2 Meddelandeformedling

Stralfors anger de tekniska forutsattningarna som galler for
Kundens dokumentférmedling och som framgar i Kund-
uppdraget. Kommunikations- och dokumentspecifikationer
tillhandahalls av Strélfors i forekommande fall.

4.3 Anslutning

Stralfors atar sig att ansluta Kunden till Tjansten i enlighet
med de tekniska forutsattningarna och krav som framgar
av Kunduppdraget. Produktionssattning av Tjansten sker
nar de tekniska forutsattningarna uppfyllts och i Kundupp-
draget Overenskomna tester ar korrekt genomforda och
inga vasentliga fel aterstar.

Anslutning av Tjéansten, inklusive av Kunden gjorda tillval,
debiteras enligt Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

Om det, enligt Stralfors bedémning, saknas uppgifter eller
atgarder frdn Kundens sida som &r nodvandiga for anslut-
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ningen har Stralfors ratt att avbryta arbetet med anslut-
ningen till dess nodvandiga atgarder foreligger eller atgar-
der vidtagits.

Strélfors har ratt att ta ut sarskild ersattning fér nedlagd
tidsatgang vid anslutning av Kund eller vid férseningar som
beror p& Kunden, till exempel sena leveranser, eller vid
annan aktivitet eller atgard som Stralfors utfor enligt sar-
skild 6verenskommelse med Kunden. Ersattningen utgar
per timme enligt timdebitering i Stralfors vid var tid gallan-
de prisbilaga.

Om Kunden vill gora férdndringar som innebar att anslut-
ningen helt eller delvis behéver goras om, har Stralfors ratt
att ta ut sarskild ersattning enligt timpris som Stralfors vid
var tid tillampar. Andring ska skriftligen éverenskommas
mellan parterna i Kunduppdraget.

4.4 Leveranstid
Dokumenten distribueras av Strélfors enligt distributions-
sétt angivna i Kunduppdraget.

Den tid det tar for elektroniska dokument att nd sin elektro-
niska destination ar beroende bland annat av dokumentets
storlek, Kundens kommunikationsforutsattningar, eventuel-
la sorteringar och konverteringar. Stralfors utlovar darfor
inte ndgon leveranstid om inte annat 6verenskommits i
Kunduppdraget.

Den fysiska leveransen regleras av den av Kunden valda
tillaggstjansten och de villkor som galler for respektive
distributor av fysiska dokument.

5  Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgér av dessa
Sarskilda Villkor samt andra ataganden &n hari upptagna
som kan aligga Kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller SAV.

5.1 Kundens utrustning; systemkrav

Kunden ska fére Produktionsséttning av Tjansten ha
definierat, installerat, testat och verifierat att kommunika-
tion via dataforbindelse och protokoll moéter de tekniska
forutsattningar och krav som angivits i Kunduppdraget.

For Tjansten kravs att Kunden har och ansvarar for inter-
netaccess samt webblasare enligt Stralfors vid var tid
géallande krav.

5.2 Behdrighet

Kunden ansvarar for anvandning av webbgréanssnittet i
Tjansten. Anvéandning sker med stdd av behdrighetskod
eller annan dverenskommen access som tilldelats Kunden
av Stralfors.

Kunden &tar sig att uppréatthalla och tillampa rutiner avse-
ende hanteringen av utdelade behdrigheter till ovan namn-
da accesspunkter som tillser att ingen obehérig kan kom-
ma &t dem.

Kunden ansvarar gentemot Strélfors for all anvandning av
Tjansten samt innehallet i de dokument som skickats
genom utnyttjande av behérighetskoden. Skulle misstanke
finnas om obehdrig anvandning av Tjansten ska Kunden,
genom utsedd kontaktperson, omedelbart sparra eller
andra behorighetskoden hos Strélfors Kundtjanst. Strélfors
har aven réatt att stdnga av Tjansten enligt punkt 6 om
Stralfors misstanker obehorig anvandning.

5.3 Produktionsséttning

| produktionssattning genomfors test av anslutningen av
Tjansten. Kunden ska vid éverenskommen tid for produk-
tionsséttning tillse att de produkter, programvaror och
forbindelser som kravs fér anslutningen enligt Kundupp-
draget finns installerade och testade samt att personal hos
Kunden med erforderlig kompetens finns pé plats och star
till Strélfors forfogande for uppkoppling.

Kunden kan bérja anvanda Tjansten forst nar ett komplett,
signerat Avtal inkommit till Stralfors och éverenskomna
tester ar utforda och godkénda.

Om Kunden inte fullféljt sina dtaganden i enlighet med plan
for produktionssattning har Strélfors rétt till ersattning for
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skalig tidsatgang per timme enligt Strélfors vid var tid
géllande prisbilaga.

5.4 Anslutning till Strélfors

5.4.1 Foérandringar av anslutning

Kund kan begéara att Kunduppdraget ska férandras savitt
avser tillval eller andring av Tjansten i enlighet med Stral-
fors vid var tid gallande prisbilaga och i enlighet med vad
som féljer av det aktuella Kunduppdraget. Andring ska
skriftligen 6verenskommas mellan parterna genom upprét-
tande av ett nytt Kunduppdrag om parterna eller férand-
ringens omfattning kraver detta. Stralfors bekréaftar férand-
ringen genom att férandringen faktiskt sker och genom
meddelande till Kunden.

Om Kunden 6nskar andra sin anslutning till Tjansten ska
Stralfors informeras harom i sadan tid att Strélfors, om
Strélfors godtar andringen, hinner vidta nédvandiga atgar-
der. Kunden ska darvid ersatta Stralfors kostnader harfor
eller erlagga avgifter och arvoden enligt Stralfors vid var tid
géallande prisbilaga.

Strélfors forbehaller sig ratten att, efter meddelande till
Kunden vidta &ndringar av driftmetoder, tekniska specifika-
tioner, system, Oppettider, struktur med mera. Meddelande
om s&dana andringar ska skickas till Kunden inom skalig
tid med hansyn till &ndringens art.

55 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag pa det sétt
som sarskilt 6verenskommits i Kunduppdraget och 6vrig
dokumentation som Stralfors tillhandahéller. Kunden
ansvarar vidare for att Produktionsunderlaget ar fullstan-
digt och korrekt samt tillhandahalls vid den éverenskomna
tiden.

Kunden ansvarar for och star risken for att Produktionsun-
derlaget nér Stralfors.

Om Produktionsunderlaget &r s ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte &r mojlig ska
Stralfors kontakta Kunden for att ge méjlighet att komplet-
tera underlaget eller lamna in ett nytt. Om en brist i Pro-
duktionsunderlaget enligt Stralfors bedémning kan rattas
till av Stralfors har Strélfors ratt, men inte skyldighet, att
gora detta mot erséttning enligt Stralfors vid var tid gallan-
de prisbilaga. | ett s&dant fall har Strélfors inte n&got
ansvar for de forseningar eller felaktigheter som da kan
uppsta.

5.6 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kunden komplette-
ra med nya Kunduppdrag under avtalstiden som innebar
forandringar som enligt Stralfors bedémning paverkar
grunden foér 6verenskomna priser och villkor i Avtalet ska
justering ske genom skriftligt tillaggsavtal.

5.7 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kon-
taktperson gentemot Stralfors. Om kontaktpersonen byts ut
ska detta snarast meddelas Stralfors.

6 Driftstopp

Strélfors har réatt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar utférandet av Tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvédg meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden &r medveten om att Tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgédngliga med anledning av
planerade och/eller oplanerade driftstopp for nédvéandig
service och underhall av Tjansterna och/eller Stralfors
system. Stralfors ansvarar inte for fel eller férsening under
sadana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Stralfors se till att
rutiner for sékerhetskopiering finns.

| den man Kundens anvéandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Strélfors eller annan
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Kund forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

7 Ansvar for fel och drojsmal
I SAV finns géllande ansvarsvillkor.

Vid fel, brist eller dréjsmal vid utférande av Tjansten ar
Stralfors ansvar dock begransat till den ersattning Kunden
enligt prishilagan erlagt till Stralfors fér den produktion som
drabbats av felet, bristen eller dréjsmalet.

7.1 Fel och brister

7.1.1 Ratt till avhjalpande med mera

Om uppdraget inte utfors enligt Kunduppdrag och detta
beror pé& fel i Tjansten som vallats av Strélfors, har Stral-
fors ratt att efter pApekande fran Kunden och efter eget val
avhjalpa felet. Om Strélfors avhjalper fel och detta leder till
forsening av dokumentet ska bestimmelserna i punkten
om Dréjsmal nedan inte galla.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
négot fel som Stralfors ansvarar for, forbehaller sig Strél-
fors ratt att i vissa fall ta ut en avgift enligt Stralfors vid var
tid gallande prisbilaga for utforda atgarder.

7.2 Drojsmal

Vid avvikelser fran sarskilt verenskommen leveranstid
(leveransférsening) som vallats av Strélfors &ger Kunden
rétt till avdrag pa priset fér Tjansten som motsvarar ersatt-
ningen for det uppdrag som omfattas av férseningen.
Avdrag péa priset ska dock endast utgd om férseningen kan
anses orsaka betydande olagenheter for Kunden och
forutsatt att Kunden inte redan erhéllit avdrag pa priset
enligt punkt 6.1 ovan.

8  Betalningsvillkor

Anslutningen av Tjansten faktureras efter hand vid den tid
da respektive moment ar fardigstallt s& som narmare
anges i Kunduppdraget, och i enlighet med 6verenskom-
men betalningsplan. M&nadsavgifter faktureras i forskott.

9  Ansvar

I SAV finns géllande ansvarsvillkor.

Strélfors mojliga skadestand ar begransat till fornyad
produktion av uppdrag som &r nédvandig for att uppna ett
avtalat resultat. Strélfors ansvarar inte fér skada som
orsakas Kunden eller tredje part, férutom nar skadan har
orsakats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

| det fall Kunden fordrar férnyad produktion eller utredning
géllande ett fel Kunden missténker vara orsakat av Stral-
fors men som visar sig vara orsakat av Kunden eller det
visar sig att det inte forekommer nagot fel har Strélfors ratt
att debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt vid
varje tidpunkt gallande Prisbilaga.

10 Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska handbdcker och andra tjénste-
relaterade dokument samt Kundvillkor, det vill séga varje
enskild tjansts Sarskilda Villkor och SAV. Tjansterelaterade
dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstdende
lista &r tillampliga i det land dar Tjansten tillhandahélles av
Strélfors pa det sprék pa vilket avtalet ar uppréttat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
England: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.fi/fehdot
Frankrike: www.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar

Polen: www.stralfors.pl/warunki
Sverige: wwwe.stralfors.se/villkor
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