Graphic Services

Sarskilda Villkor caller fr o m 2011-01-01

Det &r Stralfors Svenska AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahaller tjanster inom tjansteomradet Graphic Servi-
ces. Annat dotterbolag till Posten AB (publ) (org. nr.
556128-6559) kan vara befullméaktigad att ing& avtal &
Strélfors Svenska AB:s vagnar. Strélfors Svenska AB &ar
dock alltid Kundens avtalspart. Med "Strélfors” avses i
dessa Sarskilda Villkor samt prisbilagan och eventuella
6vriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst Stralfors
Svenska AB.

Med tjansteomradet Graphic Services avses tjansterna
Preprinted Material, Direct Mail och Print Direct vilka utgér olika
paketeringar av delmomenten Prepress-, tryck-, bind- och
andra grafiska prestationer beskrivna nedan ("Tjansterna”). Till
Tjansterna kopplas tillaggstjénster efter sarskilt avtal darom.

Tjansterna tillhandahalls enligt dessa Sarskilda Villkor
samt vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kund-
uppdrag"), Offerten ("Offerten”) eller Orderbekraftelsen
("Orderbekraftelsen”).

Savitt annat inte anges i dessa Sarskilda Villkor eller
sarskilt avtalats med Strélfors, géller vid var tid gallande
Stralfors Allmanna Villkor ("SAV”) for tjanster som Stralfors
utfor.

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvanja i det land dar Tjansterna tillhandahalles &r helt
eller delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal, Offert eller Orderbekréftelse som
hanvisar till dessa vid var tid géllande Sarskilda Villkor,
Stralfors Allméanna Villkor (SAV) samt dari ingdende bilagor
och 6vriga avtalshandlingar.

Bokbinderi och efterbehandling: Arbete som utférs med
det tryckta materialet efter tryckningen. Arbetet omfattar
exempelvis falsning (vikning), klamring, spiralbindning,
kuvertering eller inplastning.

Instructions Colour: Dokument med instruktioner till
Kunden avseende Tjansterna utfardat av Stralfors som
ensidigt far uppdateras och &ndras av Stralfors. Den vid
var tid gallande versionen av Instructions Colour (farg)
finns att tillga enligt punkt 12.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Offert: Offert frn Strélfors avseende Tjansterna, accepte-
rad av Kunden, som hanvisar till dessa vid var tid gallande
Sarskilda Villkor och vid var tid gallande SAV.

Orderbekraftelse: Stralfors bekraftelse av Kundens order
av Tjansterna, mot vilken Kunden inte utan dréjsmal har
gjort invandning, som héanvisar till dessa vid var tid gallan-
de Sarskilda Villkor och vid var tid gallande SAV.

Prepress: Allt arbete fore sjalva tryckningen, sdsom
exempelvis bildbearbetning.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgér férlaga och underlag for Tjans-
ternas tillhandahéllande.

Korrektur: Ett fysiskt och/eller elektroniskt dokument som
producerats av Strélfors for att sékerstélla att den slutgilti-

SE SWE Graphic Services Sarskilda Villkor 2011-01-01

ga prestationen blir i enlighet med 6verenskommelsen
mellan parterna.

SAV: Vid var tid gallande Stralfors Allmanna Villkor, som
finns att tiligd enligt punkt 12.

Tryck: Traditionellt tryck eller digitaltryck.

1  Tjansternas omfattning

Tjénsterna bestar av en av Kunden vald bastjanst och ett
antal mojliga tillval, som anges nedan. Den narmare
omfattningen av Kundens val och Tjansternas innehall
framgér av Kunduppdraget, Offerten eller Orderbekraftel-
sen.

1.1 Bastjéanst

1.1.1 Preprinted Material

Med Preprinted Material avses tryck av framforallt insats-
material till exempel brevpapper, blanketter, stamsatser,
kuvert. Tjansten innefattar Prepress, Tryck och Efterbe-
handling.

1.1.2 Direct Mail

Med Direct Mail avses traditionellt tryck av marknadskom-
munikation i form av direktreklamenheter samt bilagor.
Tjansten innefattar Prepress, Tryck och Efterbehandling.

1.1.3 Print Direct

Med Print Direct avses digitaltryck i farg. Varje trycksak
kan bli helt unik och personaliseras utifran mottagarens
preferenser. Tjansten innefattar Prepress, Tryck och
Efterbehandling.

2 Tillval

Nedanstaende tillval &r valbara fér Kunden. Den narmare
omfattningen av Tjansternas innehall framgér av Kund-
uppdraget, Offerten eller Orderbekréaftelsen. Priser for
tillvalen framgar av Strélfors vid var tid géllande prisbilaga.

2.1 Adressering

Stralfors kan adressera trycksaker avsedda for distribution
enligt Kundens instruktion. Traditionellt tryckt material kan
adresseras efter tryckning, till exempel med InkJet, direkt

pa trycksaken alternativt p& kuvertet. Digitaltryckt grafiskt

material kan adresseras direkt vid printningen.

2.2 Personalisering

Med personalisering avses att Strélfors vid anslutningen av
Kundens uppdrag i bastjansten Print Direct sétter upp
affarslogiska regler som kan styra utvalda texter, rubriker,
bilder och sprakversioner. Affarsreglerna baserar sig pa
Kundens inkommande fil eller regler som ar férutbestam-
da.

For Direct Mail finns ocksd majlighet att personalisera
vissa delar kopplat till adresseringen.

2.3 Postsortering

Med postsortering avses sortering, lastning och administra-
tion av de fardigproducerade grafiska prestationerna enligt
de villkor som Kundens val av distributér staller pa Kunden
och som framgér av Kunduppdraget, Offerten eller Order-
bekraftelsen.
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2.4 Elektronisk (eller annan) avisering

Med elektronisk eller annan avisering avses att Stralfors
fér Kundens rakning och p& Kundens uppdrag aviserar
forsandelser i enlighet med distributorens villkor och SAV.
Vilken distributér Kunden valt och distributérens villkor
enligt ovan ska framgé av Kunduppdraget.

25 Kundlager
Kunduppdraget, Offerten eller Orderbekréftelsen anger
vilket alternativ av kundlager som ska tillhandahallas.

251 Betalt kundlager

Betalt kundlager innebar att Stralfors lagrar trycksaker som
producerats i enlighet med Avtalet d& dessa trycksaker
tillfullo har betalats av Kunden. Kostnaden for betalt kund-
lager faktureras i samband med lagerlaggning. Ovriga
kostnader faktureras i samband med utférd prestation.

Kunden kan gora uttag fran lagret genom att Iamna Stral-
fors instruktioner om dnskad leverans minst en (1) Arbets-
dag fore dnskad leveransdag. Leverans sker i enlighet
med punkt 6.

Strélfors &tar sig att tre (3) veckor fore den avtalade lag-
ringstiden utgar Iamna besked till Kunden om aktuellt
lagersaldo och uppgift om slututtagsdatum. P4 slututtags-
datum levererar Strélfors kvarvarande lager i enlighet med
géllande leveransvillkor. Om Kunden 6nskar forlanga
lagringstiden ska Kunden senast fem (5) Arbetsdagar fore
slututtagsdatum meddela Stralfors detta. Om parterna
kommer &verens om forlangning av lagringstiden har
Strélfors ratt att fakturera nasta lagringsperiod i forvag
innan den nya lagringstidens borjan.

252 Obetalt kundlager

Obetalt kundlager innebar att Stralfors lagrar obetalda
trycksaker producerade fér Kundens rakning i enlighet med
Auvtalet. Trycksaker producerade fér Kundens rékning
6vergdr i Kundens &ago da full betalning mottagits av
Stralfors. Obetalt kundlager faktureras vid uttag.

Kunden kan avropa leveranser fran lagret genom att lamna
avropsorder minst en (1) Arbetsdag fore dnskad leverans-
dag. Stralfors har ratt att fakturera avropad leverans
omedelbart vid avropstillfallet. Leverans sker i enlighet
med punkt 6.

Strélfors &tar sig att tre (3) veckor fore den avtalade lag-
ringstiden utgar lamna besked till Kunden om aktuellt
lagersaldo och uppgift om slututtagsdatum. Om Kunden
onskar forlanga lagringstiden ska Kunden senast fem (5)
Arbetsdagar fore slututtagsdatum meddela detta. Om
parterna kommer dverens om férlangning av lagringstiden
ska Kunden betala det kvarvarande lagret samt nasta
lagringsperiod. D& Strélfors erhallit full betalning for tryck-
sakerna samt for lagerhallningen fors lagret 6ver till betalt
kundlager. Fakturering far ske d& éverenskommelse om
forlangning av lagertiden och 6verforing till betalt kundlager
har tréffats. Om inte Kunden meddelat att man énskar
forlanga lagringstiden inom ovan ndmnda frist ska Kunden
anses ha avropat kvarvarande lager och Strélfors har ratt
att fakturera pa slututtagsdagen. Strélfors levererar kvarva-
rande lager i enlighet med géllande leveransvillkor efter att
sista fakturan &r betald.

253 Pa&foljder vid oreglerad skuld for betalt
respektive obetalt lager
Om Stralfors har sakliga skal att misstanka att Kunden inte
kommer att kunna betala faktura i tid har Stralfors ratt att
innehalla leverans till dess Kunden har betalt. Om Kunden
ar i vasentligt dréjsmal med betalning har Stréalfors rétt att
ta kundlagret i ansprak for att tacka den obetalda skulden.
| det fall kundlagret inte tillfullo kan téacka Kundens skuld till
Strélfors har Stralfors rétt att begéara erséttning frin Kun-
den for kostnader som uppkommit vid ianspraktagande av
kundlagret, minskad intakt av det obetalda lagret samt
ovriga direkta skador.

| de fall Kunden véljer att inte ta hem lagerhallet material
och vill att Stralfors ombesorjer kassaktion har Stralfors ratt
till ersattning frn Kunden for kostnader som uppkommit i
samband med kassaktionen.
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2.6 SRM (Strélfors Reliable Mailing)

Med SRM avses en funktion som okar sékerheten i kuver-
teringen. Funktionen innebar att varje enskild printad och
kuverterad forsandelse kontrolleras med hjalp av optisk
lasning mot uppgifter om aktuell férsandelse i Kundens
databas, s att felaktiga forsandelser kan sorteras ut och
printas om.

Av Kunduppdraget, Offerten eller Orderbekréaftelsen fram-
géar vilka Produktionsunderlag som ska anvanda SRM.

3 Offert och Orderbekraftelse

For Tjanster som inte regleras i dmsesidigt undertecknat
Avtal utgor Offert eller Orderbekréftelse bindande avtal.

Offert géller under 30 dagar raknat fran offertdatum och
Kundens acceptans ska vara Stralfors tillhanda inom
denna tid. Om annan tid angivits p& Offerten, eller om
produktionen &r avsedd att starta inom 30 dagar fran
offertdatum, maste dock Offerten accepteras utan oskaligt
drojsmal for att vara bindande for Stralfors.

Stralfors har ratten till offertmaterial i digital eller annan
form som Stralfors har tagit fram och anvant i offertsyfte.
Om inte annat avtalats far Kunden inte sjalv utnyttja eller
l&ta utomst&ende ta del av offertmaterialet och &r skyldig
att p& begaran aterlamna det till Stralfors.

4  Strélfors atagande

Strélfors ska tillhandahalla Tjansterna sdsom den narmar
beskrivs i Kunduppdraget, Offerten eller Orderbekréftelsen
i enlighet med dessa Sarskilda Villkor och SAV.

4.1 Produktionsunderlag

Efter Avtalets upphorande eller d& Tjansterna slutforts
enligt detta Avtal ska Stralfors till Kunden aterlamna eller
forstéra Prepress- och Produktionsunderlaget enligt Kun-
dens instruktioner.

4.2 Papper och annat material

Av Kunduppdraget framgar vilket material som Stralfors
ska tillhandahalla fér produktionen. Om inte annat &r
angivet i Kunduppdraget, Offerten eller Orderbekréaftelsen
ska papper och eventuellt annat material tas fram och
tillhandahallas av Stralfors.

5  Kundens atagande

Kunden ska utfora de forpliktelser som framgar av dessa
Sarskilda Villkor samt andra &taganden &n héari upptagna
som kan aligga Kunden och framgér av till exempel Kund-
uppdraget eller SAV.

5.1 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag. Kunden &r ansvarig for att Kunduppdraget
innehaller samtliga uppgifter som ar nodvandiga for att
Stralfors ska kunna utfora uppdraget pa ratt satt och i ratt
tid. Parterna kan under avtalstiden 6verenskomma att
lagga till nya Kunduppdrag till Avtalet. Kunduppdrag som
tillkommer under avtalstiden ska undertecknas av bada
parterna och fr&n och med att bada parterna har signerat
blir detta en del till Avtalet. Onskar Kunden komplettera
med nya Kunduppdrag under avtalstiden som innebar
férandringar som enligt Strélfors bedomning paverkar
grunden for 6verenskomna priser och villkor i Avtalet ska
justering ske genom skriftligt tillaggsavtal.

5.2 Kuvertering, forslutning och/eller
inplastning

Efter 6verenskommelse i Kunduppdrag har kunden maéjlig-

het att fa sina trycksaker kuverterade, forslutna och/eller

inplastade. Kundens kuvert och/eller plast kan vara kund-

unik, och tryckt i enlighet med kundens instruktioner.

Vill Kunden upphéra med kundunikt material, eller a&ndra
innehallet eller utseendet pa sadant material ska Kunden
skriftligen meddela Kundservice Stralfors senast tre (3)
manader fore tidpunkten for upphdérandet eller andringen.
lakttar inte Kunden tiden ska Kunden ersétta Stralfors
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kostnader for lager av material som inte langre kan anvan-
das i produktion fér Kunden.

5.3 Instructions Colour (farg)

Kunden ska folja de instruktioner och villkor som vid var tid
framgér av dokumentet Instructions Colour avseende
fargprint samt fargtryck. Instructions Colour finns att tillga
enligt punkt 12. Kunden &r ansvarig for att halla sig infor-
merad om andringar och uppdateringar av Instructions
Colour. Strélfors har ratt att uppdatera och andra Instruc-
tions Colour och dessa uppdateringar och andringar blir
gallande i och med att dokumentet offentliggors pa Inter-
net.

5.4 Produktionsunderlag eller Prepress
Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag i enlighet
med Kunduppdraget, Instructions Colour och Avtalet i
ovrigt. Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget ar
fullstandigt och korrekt samt tillhandahélles p& éverens-
kommen tidpunkt.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget inte p&
nagot satt ar i strid med géllande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter eller innehaller data som kan orsaka
skador pa Strélfors utrustning eller programvaror eller kan
orsaka skador for Stralfors p& ndgot annat stt.

Strélfors har inte ndgot ansvar for forseningar eller felak-
tigheter som kan uppsta pa grund av att Kunden inte
uppfyller kraven ovan eller pa grund av i évrigt felaktigt,
ofullstandigt eller sent tillhandahaller Produktionsunderlag.

Om en brist i Produktionsunderlaget enligt Stralfors be-
démning kan rattas till av Stralfors ska Kunden underrattas
om detta. Stralfors har da ratt att ta ut en sarskild avgift for
nedlagd tid enligt timdebitering under "Ovriga priser" i
Strélfors vid var tid géllande prisbilaga.

Om Produktionsunderlaget &r sa ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte &r majlig, ska
Stralfors kontakta Kunden fér att ge mojlighet att komplet-
tera Produktionsunderlaget eller lamna in ett nytt. Kunden
ska ersatta Stralfors for nedlagd tid som &r ett resultat av
ofullstandigt, felaktigt eller sent tillhandahallet Produktions-
underlag enligt timdebitering under "Ovriga priser" i Stral-
fors vid var tid gallande prisbilaga.

5.5 Korrektur

D4 Strélfors vid det forsta uppdraget for Kunden utfor
tryckning alternativt digitaltryck ska ett korrektur per Pro-
duktionsunderlag dverséndas till Kunden fér godkénnande.
Ar Kunden férsenad med att godkénna korrektur har
Stralfors ratt att &ndra avtalad leveranstid. Har inte Stral-
fors erhallit skriftligt svar senast tio (10) Arbetsdagar, eller
annat éverenskommet svarsdatum, raknat frdn den dag
Stralfors 6versande korrekturet till Kunden, med besked
om huruvida Kunden godkanner utférandet, ska Kunden
anses ha avbestallt det aktuella uppdraget. Strélfors ska
déarmed ha rétt att fakturera Kunden for nedlagd tid och
utnyttjade resurser.

5.6 Fackmaéssig hantering

Samtliga Kundens prestationer ska fullgéras fackmassigt.
Kravet pa fackmassighet stalls pa saval Stralfors som den
grafiskt kunnige Kunden. Med fackmassighet forstas att
Kunden ska fullgéra sina uppgifter enligt avtalet med den
omsorg som kravs for en fullgod prestation.

5.7 Kundens férsening

Om Kunden inte fullgor avtalad forpliktelse i ratt tid har
Strélfors rétt till ersattning for direkta kostnader som férse-
ningen medfért. Om férseningen medfér vasentlig olagen-
het for Stralfors har Strélfors dven rétt att hava Avtalet.

5.8 Immateriella rattigheter

Kunden garanterar att Kunden ager ratt att 1ata Stralfors
utfora Tjansterna baserat pa Prepress eller Produktions-
underlaget och att Stralfors inte gor intr&ng i tredje mans
patent, upphovsratt, varumérke, firma, monsterskydd eller
annan immateriell rattighet genom att lagra, reproducera
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eller i Ovrigt utféra Tjansterna med Prepress eller Produk-
tionsunderlag som forlaga samt att inga krav kommer att
stéllas p& Stralfors med anledning av Strélfors eller Strl-
fors underleverantérs anvandning av Prepress eller Pro-
duktionsunderlaget i enlighet med Avtalet. Kunden férbin-
der sig att halla Strélfors och Stralfors eventuella underle-
verantorer skadeslosa for alla kostnader och skador som
kan &samkas Stralfors eller Stralfors underleverantér pa
grund av Kundens brott mot denna garanti.

5.9 Avbrytande av produktion

Om Stralfors p&bdrjat produktionen enligt Kundens inlam-
nade Produktionsunderlag och produktionen avbryts pa
Kundens begaran ska Kunden ersatta Strélfors for material
och nedlagt arbete enligt timdebitering under "Ovriga
priser" i Strélfors vid var tid géllande prisbilaga. Produktio-
nen kan dock inte avbrytas efter det att Tjansterna ar
fardigproducerade for fysisk distribution eller Stralfors
bed6mer att det inte &r majligt att aterkalla och makulera
producerat material.

6 Leveransvillkor

Fraktvillkor &r fritt lastkaj p& Stralfors produktionsanlagg-
ning eller lager, om annat inte avtalats.

Vid leverans ska prestationen vara forsedd med emballage
som skyddar mot forutsebara skador vid transport samt vid
andamalsenlig forvaring hos Kunden

6.1 Leveranstid

Leveranstiden anges i Kunduppdraget, Offert eller Order-
bekréaftelse. Stralfors ska uppfylla den i Kunduppdraget
Overenskomna leveranstiden forutsatt att korrekt och
fullstandigt Produktionsunderlag har kommit Strélfors
sarskilda mottagningsfunktion tillhanda i enlighet med
Overenskommelse i Kunduppdraget, Offert eller Orderbe-
kraftelse. Vid férsenad inlamning av Produktionsunderlaget
har Strélfors rétt att ta ut sérskild erséttning for extra
nedlagd tid enligt timdebitering under "Ovriga priser" i
Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

7 Kvalitetsbrist

Med kvalitetsbrist avses avvikelser och variationer i fraga
om prestationens beskaffenhet och egenskaper som enligt
fackméssig bedémning inte utgdr en endast ringa avvikel-
se eller ringa variation fran prov, forlaga eller liknande. Vid
beddmningen av om ett fel ar icke-allvarligt eller allvarligt
ska sarskilt beaktas prestationens grafiska art och karak-
tér, bland annat kvalitetsniva, utformning och utférande,
samt anvandningsandamal och véarde.

Som kvalitetsbrist anses inte:

a) avvikelser som beror pa att Kunden inte fullgjort sina
ataganden enligt Avtalet, till exempel lamnat felaktigt
material eller underlatit att beordra &ndringar eller rattelser.

b) att den slutliga trycksaken innehaller felaktiga exemplar
understigande 0,5 % av den bestallda upplagan savitt
géller fel hanforliga till tryckningen och 0,5 % savitt géller
vidarebearbetningsfel.

7.1 Pafoljder vid kvalitetsfel

7.11 Avhjalpande

Stralfors ska genom reparation eller omleverans avhjalpa
fel i prestationen. Avhjalpande ska ske med den skynd-
samhet som omstandigheterna kraver.

7.12 Prisavdrag

Om trycksaken kan anvandas for sitt andamal trots felet
(icke allvarligt fel) far Stralfors i stallet for avhjalpande gora
ett prisavdrag som svarar mot felets betydelse, savida
kostnaden for avhjalpandet klart dverstiger felets betydel-
se.

7.1.3 Havning

Om prestationen p& grund av felet inte kan anvéandas for
sitt andamal (allvarligt fel) och ett avhjalpande av felet
skulle leda till en férsening som medfor att prestationen &r
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onyttig for Kunden, far denne, i stéllet for att krava avhjal-
pande, hava Avtalet.

8  Upplagefel

Over- eller underupplaga &r tilldten med

(i) 8 % vid upplaga under 20 000 exemplar dock hégst 800
exemplar,

(i) 4 % vid upplaga 20 000 - 50 000 exemplar dock hdgst
1 000 exemplar,

(i) 2 % vid upplaga 6ver 50 000 exemplar.

For tillaten éver- eller underupplaga géller Strélfors foljan-
depris enligt vid var tid gallande prishilaga. For otillaten
Gverupplaga utgdr ingen ersattning.

8.1.1 Pa&folider vid upplagefel

Vid otillaten underupplaga (upplagefel) ska vad som ségs i
punkt 7.1.1 om Stralfors avhjalpningsskyldighet tillampas.
Vid icke allvarligt upplagefel géller vad som sags i punkt
7.1.2 om prisavdrag, varvid avdraget ska goras med
ledning av féljandepriset. Vid allvarligt upplagefel géaller
vad som ségs om havning i punkt 7.1.3.

9  Stralfors avhjalpningsratt

Vid kvalitets- och upplagefel har Stralfors ratt att p& egen
bekostnad avhjalpa felet eller bristen, om det kan ske utan
vasentlig olagenhet for Kunden.

10 Returer

Vid éverenskommelse med Stralfors i det enskilda fallet
kan Stralfors medge Kunden att returnera produkter som
Kunden bestallt av misstag. S&dan 6verenskommelse kan
traffas med Kundens ansvarige kontaktperson pé Stralfors
och ska bekréaftas skriftligen per e-post eller fax. | det fall
sadan éverenskommelse har traffats géaller foljande:

1. Kunden returnerar pa egen bekostnad till angiven
adress med angivande av erhallet returnummer.

2. Produkten ska returneras komplett i originalférpackning
som ej far vara bruten eller forstord. Inga adresslappar,
tejp eller andra markningar far forekomma pa originalfor-
packningen.

3. Returnerad produkt ska vara emballerad sa att trans-
port- och hanteringsskador forhindras. Produkt som anlan-
der skadad till Stralfors returneras utan atgard till Kunden
pa Kundens bekostnad.

4. Returnerad felfri produkt krediteras Kunden med ett
hanteringsavdrag som Stralfors har ratt att innehalla som
kompensation for Strélfors hantering och administration.

11 Ansvar
| SAV finns gallande ansvarsvillkor.

Vid fel, brist eller férsening vid utférande av Tjansterna ar
Strélfors ansvar begransat till den ersattning som Kunden
erlagt till Stralfors eller ska erlagga enligt vid var tid géllan-
de prisbilaga, fér den produktion som drabbats av felet,
bristen eller férseningen.

12 Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande Tekniska handbdcker och andra tjans-
terelaterade dokument samt Kundvillkor, det vill saga varje
enskild tjansts Sarskilda Villkor och SAV. Tjansterelaterade
dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstdende
lista &r tillampliga i det land dar Tjansterna tillhandahalles
av Strafors pa det sprak pa vilket Avtalet &r uppréttat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
England: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.filehdot
Frankrike: www.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar
Polen: www.stralfors.pl/warunki
Sverige: www.stralfors.se/villkor
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