eBREV

Sarskilda villkor caler fr o m 2011-01-01. Se www.stratfors.sefvillkor

Det &r Strélfors Svenska AB (org.nr.556102-9843) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till Pos-

ten AB (publ) (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmakiti-
gad att ingd avtal & Stralfors Svenska AB:s vagnar. Stral-
fors Svenska AB &r dock alltid Kundens avtalspart. Med
"Strélfors” avses i dessa Sarskilda villkor samt Prisbilagan
och eventuella évriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst
Stralfors Svenska AB.

Med tjansten eBREV avses produktion och distribution av
fysiska férsandelser som Kunden lamnat in i elektronisk
form (hybridpost). Till Tjansten kopplas tillaggstjanster efter
sarskilt avtal darom.

eBREV bestar av fyra olika bastjanster eBREV Enkel,
eBREV Enkel + Farg,eBREV Flex och eBREV DR. Till
bastjansterna har Kunden mdjlighet att gora, tillval till tjanst
("Tjansten”). Den narmare omfattningen av Tjanstens
innehall framgar av Kunduppdraget.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Séarskilda villkor samt
vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag"). Svitt annat inte anges i dessa Sarskilda villkor
eller sarskilt avtalats med Strélfors, galler PAKN.

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvanja i det land dar Tjansten tillhandahalles &r helt eller
delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hénvisar till dessa vid var tid gal-
lande Sarskilda villkor, Postens Allménna Kundvillkor for
Naringsidkare och andra organisationer (PAKN) samt déri
ing&ende bilagor och évriga avtalshandlingar.

Instructions Colour: Dokument med instruktioner till
Kunden avseende Tjansten utfardat av Stralfors som
ensidigt far uppdateras och &ndras av Stralfors. Den vid
var tid gallande versionen av Instructions Colour (farg)
finns att tillga p& www.stralfors.se/villkor.

Instructions Inserts: Dokument med instruktioner till
Kunden avseende Tjansten utfardat av Strélfors som
ensidigt far uppdateras och andras av Stralfors. Den vid
var tid gallande versionen av Instructions Inserts (bilagor)
finns att tillg& p& www.stralfors.se/villkor.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Material: Material, Kunduppdrag, Produktionsplan
och/eller -underlag som erfordras for produk-
tion/tillhandahallande av tjansterna.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgdr férlaga och underlag for Tjans-
tens tillhandahallande.

Produktionsplan: Plan som Kunden ska inge, en per
Kunduppdrag, till Stralfors i enlighet med punkten 5.1 och
Stralfors instruktioner som utgér utgdngspunkt for Stralfors
produktion.

PAKN: Vid var tid géllande Postens Allménna Kundvillkor
for Naringsidkare och andra organisationer, som finns att
tillga p& www.posten.se/kundvillkor.

Teknisk Handbok: Dokument med instruktioner till Kun-
den avseende Tjansten utfardat av Stralfors som ensidigt
far uppdateras och andras av Stralfors. Den vid var tid
géllande versionen av Teknisk Handbok, och dess bilagor,
finns att tillg& pa www.stralfors.se/villkor.

1  Tjanstens omfattning

Av tabellen nedan framgér vad som ingér i de olika bas-
tjansterna och vilka tillval som tillhandahalles mot extra
avgift. Tabellen anger &ven tillgangliga Tillaggstjanster
som tillhandahalles under separat avtal i enlighet med
punkten 3. Observera att fysisk distribution alltid utgér en
integrerad del av eBREV-tjansten.

Funktion eBREV Enkel | eBREV Enkel + Féarg eBREV Flex eBREV DR
Vitt, A4-ark, 1 microperforering Ingdr Ingdr Ingar Ingar
Simplex (print pd ena sidan av ett ark) Ingar Ingdr Ingdr
Duplex (print pa bada sidorna av ett ark) Tillval Ingér Tillval Tillval
Print svart/vitt Ingar Ingar
Print farg (Business colour) Ingar Tillval Ingdr
Print farg (High quality) Ingér
Kuvertering i C5 standardkuvert Ingér Ingar Ingér Ingér
Kuvertering i C4 standardkuvert* Ingdr Ingdr Ingar Ingar
Kuvertering i S65 standardkuvert Ingér
Kundunikt kuvert Tillval Tillval
Inplastning Tillval Tillval
Self-mailer Tillval Tillval
Kundunikt papper Tillval
Kundunikt kuvert Tillval Tillval
Bilagor Tillval Tillval
Startkostnad Ja Ja
Abonnemangsavgift Ja Ja
Sen inlamning Tillval
Klimatekonomiskt eBREV** Tillval Tillval Tillval
Fysisk distribution:
- ADR Val Val Val
- ADR Exakt Val Val
- Klimatekonomisk ADR Val Val
- Inrikes 1:a-klassbrev Val Val
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- Inrikes Ekonomibrev Val Val Val

- Utrikes 1:a-klassbrev Val Val

- Utrikes Ekonomibrev Val Val Val

- Rek - endast med 1:a-klassbrev** Val

- Samsandning Val Val Val Val
- Samkuvertering Val Val
Tillaggstjanster:

- eArchive*** Val Val Val Val
- e-faktura*** Val Val Val Val
- e-post*** Val Val Val Val
- SMS*** Val Val Val Val
- EDI-meddelande*** Val Val Val Val

* Tilkommer utdver bastjanstens grundpris, se punkt 5. ** Utgér Tillval till tjanst och regleras i punkt 2. *** Utgor Tillaggstjanst och regleras i punkt 3.

2 Tillval

Kunden kan erhdlla anslutning av en eller flera av nedan
angivna tillval. Priset for tillvalen framgar av Stralfors vid
var tid gallande Prisbilaga for respektive tjanst.

21 Klimatekonomiskt eBREV

Kunden kan efter tillval erhalla Klimatekonomiskt eBREV.
Klimatekonomiskt eBREV produceras i en miljocertifierad
produktions- och distributionskedja (ISO 14001 och Sva-
nen licens). Klimatekonomiskt eBREV printas alltid duplex
och kan inte kombineras med kundunikt papper, kuvert
och/eller bilagor.

Klimatekonomiska eBREYV distribueras endast med Eko-
nomidistribution.

2.2 Rekommenderade forsandelser ("Rek”)
Innehéllet i ett Rek far inte ha ett varde som overstiger

5 000 kronor. Posten lamnar ersattning for forkommet eller
skadat Rek med hogst 5 000 kronor. Endast styrkt forlust
ersatts och det varde som ersatts ar det lagsta av foljande:

o Det hogsta tilldtna marknadsvardet.
o Det styrkta marknadsvérdet.

Utgangspunkten vid berakningen av ersattning for skadat
eller forkommet Rek ar innehallets varde pa inlamningsor-
ten vid den tid d& Posten tog emot forsandelsen for beford-
ran. Ersattningen bestams darefter till ett belopp som
motsvarar innehdllets vardeminskning med hansyn tagen
till ansvarsbegransningarna i PAKN och dessa Sarskilda
villkor.

2.3 Utrikesférsandelser

| de fall eBREV ska sandas utrikes kan kunden, efter
séarskild 6verenskommelse i Kunduppdraget, erhalla
fakturering utan moms. For att fakturering utan moms ska
genomforas ska Produktionsunderlaget endast innehélla
utrikesforséndelser.

3 Tillaggstjanster

Kunden kan erhélla vissa tillaggstjanster efter sarskild
skriftlig 6verenskommelse. Pris och 6vriga villkor for
tillaggstjansterna framgér av Prishilaga och vid var tid
géllande Sérskilda villkor for respektive tjanst.

4  Stréalfors atagande

Stralfors ska tillhandahélla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sarskilda
villkor och PAKN.

4.1 Anslutning

Stralfors ansluter Tjansten pa satt som framgar av Teknisk
Handbok, inklusive eventuella bilagor. Av handboken
framgér bland annat de krav som stélls pa Kunden vad
géller den elektroniska inlamningen av férsandelser for
vald bastjanst.

Om det, enligt Strélfors bedémning, saknas uppgifter eller
atgarder frdn Kundens sida som &r nédvandiga for anslut-
ningen har Stralfors ratt att avbryta anslutningen till dess
nodvandiga uppgifter foreligger eller atgarder vidtagits.
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Strélfors har ratt att ta ut sarskild erséattning for nedlagd
skalig tidsatgang vid anslutning av Kund eller vid forse-
ningar som beror pa Kunden till exempel sena leveranser,
eller vid annan aktivitet eller atgard som Strélfors utfor
enligt sarskild 6verenskommelse med Kunden eller p&
dennes begaran. Ersattningen utgar per timme enligt
timdebitering i Prisbilagan.

Om Kunden vill gora foéréandringar som innebér att anslut-
ningen helt eller delvis behéver géras om, har Stralfors ratt
till erséattning enligt timpris som Strélfors vid var tid tillam-
par. Andring ska skriftligen éverenskommas mellan parter-
na i Kunduppdraget.

4.2 Vidareférmedling och konvertering

For att Stralfors ska kunna utféra vidareférmedling och
konvertering av meddelanden &t Kunden krévs att Kunden
vid behov tillater Stralfors att bryta datakuvert och vid
konverteringar flytta om datamangder enligt de specifika-
tioner som éverenskommits mellan Kunden och Stralfors.
Om Kunden avser att anvanda funktioner for kryptering,
sigillering och signering av meddelanden kravs sarskild
overenskommelse for hantering av detta.

4.3 Portooptimering

431 Samséandning

Med samsandning avses att Kundens brevvolymer laggs
samman i samband med print och kuvertering av breven
for att skapa stérre sandningar forutsatt att breven har
samma matt och att viktskillnaden mellan férsandelserna
inte dverstiger 30 gram samt séandningen i dvrigt foljer
Posten Meddelande AB:s ("Postens”) inlamningsvillkor for
fysiska forséandelser for aktuellt distributionsslag.

I Kunduppdraget anges vilka uppdrag som ska samséandas
och hur samséandning sker.

432 Samkuvertering

Med samkuvertering avses att flera dokument till samma
adressat laggs i ett och samma kuvert i samband med print
och kuvertering av breven. Samkuvertering kan endast ske
for de uppdrag som har samma typ av papper, kuvert,
befordran och samkuverteringsnyckel samt fér Produk-
tionsunderlag som inkommer samma dag eller under den
tidsperiod som angivits i Kunduppdraget.

| Kunduppdraget framgar vilka uppdrag som ska sam-
kuverteras.

4.4 Leveranstid

Om Produktionsunderlaget Iamnas in till den mottagnings-
funktion som Strélfors anvisat senast klockan 09.00 - eller
det klockslag som anges i Kunduppdraget - vardagar sker
utdelning till adressaterna normalt enligt féljande:

o Inrikes 1:a-klassbrev, forsta vardagen efter inlamnings-
dagen

* Inrikes Ekonomibrev, senast tredje vardagen efter
inlamningsdagen

e ADR, senast tredje vardagen efter inlamningsdagen.

* Inrikes Rek, senast andra vardagen efter inlamningsda-
gen.
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Befordringstiderna kan komma att férlangas om inlamning
sker efter utgdngen av ovan angiven inlamningstid eller
efter den tid for senarelagd inlamning som sarskilt ver-
enskommits.

Utrikes 1:a-klassbrev samt Ekonomibrev Utrikes gar att
skicka till hela vérlden. Information om Postens for vid var
tid gallande normala leveranstider till olika lander for 1:a-
klassbrev Utrikes samt Ekonomibrev Utrikes tillhandahélls
pa www.posten.se.
4.4.1 Rontgen av forséandelser som ska flygbe-
fordras
Vid flygtransport kommer forséndelse att rontgas enligt
bestammelserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om
innehallet i forséandelsen inte kan identifieras vid sédan
rontgen, kommer flygtransport att vagras. Forsandelsen
kommer i s& fall att, om mojligt, transporteras till mottaga-
ren med annat transportmedel med leveransférsening som
foljd. I 6vriga fall kommer férséndelsen att returneras till
avsandaren.

5  Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgéar av dessa
Sarskilda villkor samt andra ataganden an hari upptagna
som kan aligga Kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller PAKN.

5.1 Produktionsplan
Kunden ska forse Stralfors med en Produktionsplan per
Kunduppdrag, enligt féljande tabell:

Senaste inlam-

ningsdag Giltighetstid
Arlig 1 december Efterfoljande kalenderar
Produktions- samt, om ingen Produk-
plan tionsplan finns sedan

tidigare, fram till &rsskiftet

Uppdaterad/ | Senast tio Fram till &rsskiftet, eller

andrad Pro- | Arbetsdagar tills ny produktionsplan
duktionsplan | fore driftsstart | Miamnas.
eller Produk-

tionsplan for
nya uppdrag

For varje uppdrag ska i Produktionsplanen bland annat
produktionsdag samt antalet brev, sidor och bilagor anges.
Produktionsplanen ska upprattas i enlighet med dessa
villkor, Kunduppdrag och i dvrigt enligt parternas éverens-
kommelse samt Strélfors instruktioner. Kunden &r skyldig
att vid produktionsandring tillstalla Stralfors en uppdaterad
Produktionsplan.

Brister i, &ndrad eller utebliven Produktionsplan, kan
komma att medféra att Stralfors inte kan uppfylla sina
ataganden, till exempel att alls utféra produktionen, att
leverera i ratt tid eller p& 6verenskomna villkor, enligt
Kundavtalet. Kunden har i sddana fall inte ratt att stalla
négra krav pa Stralfors och Stralfors ar saledes befriad
fran allt ansvar.

Mall fér Produktionsplan finns att tillgé pa
www.stralfors.se/villkor.

5.1.1 Avvikelser fran Produktionsplan
Avvikelser fran Produktionsplanen i Produktionsunderlaget
vid inlamning till Stralfors och &ndring av inlamningsdag
ska aviseras senast tio (10) Arbetsdagar fore aktuell
inlamningsdag. Om aviseringen inte gors i rétt tid kan
férseningar uppsta. Aviseringar om andringar i Produk-
tionsplanen gors till Gverenskommen kontaktperson p&
Strélfors.

5.2 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag pa det satt
som sarskilt dverenskommits och i enlighet med Teknisk
Handbok, Kunduppdrag och 6vrig dokumentation som
Strélfors tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget ar fullstéan-
digt och korrekt och tillhandahalls vid den 6verenskomna
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tiden och att Produktionsunderlaget inte pa ndgot sétt ar i
strid med géllande lagar, forordningar och myndighetsfore-
skrifter eller innehaller data som kan orsaka skador pa
Stralfors utrustning eller programvaror eller orsaka skador
for Stralfors p& nagot annat satt.

Om Produktionsunderlaget &r sa ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte ar méjlig ska
Strélfors kontakta Kunden for att ge denne méjlighet att
komplettera underlaget eller lamna in ett nytt. Stralfors har
inte ndgot ansvar for de forseningar eller felaktigheter som
da kan uppstd. Om brist i Produktionsunderlaget enligt
Strélfors beddmning kan réttas till av Stralfors har Stralfors
ratt, men ingen skyldighet, att géra detta mot sarskild
ersattning enligt Stralfors vid var tid gallande prislista.

5.3 Kunduppdrag

De eBREV som omfattas av avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag enligt bilaga till Avtalet. Onskar Kunden
komplettera med nya Kunduppdrag under avtalstiden som
innebar forandringar som enligt Stralfors bedémning
péverkar grunden for 6verenskomna priser och villkor i
Avtalet sker justering genom skriftligt tillaggsavtal.

Kunduppdraget utgér en bilaga till avtalet och bestér av tva
versioner. Den forsta versionen &r preliminar och géller
frdn och med den dag da Kundavtalet tecknas. Den andra
versionen ar definitiv och galler frdn och med den dag da
anslutningen ar slutférd och all relevant information for
uppdraget &r kand. Stralfors har ingen skyldighet att
péborja uppdraget forréan det definitiva Kunduppdraget
signerats och bilagts avtalet.

5.4 Sen inlamning av Produktionsunderlag

Det &r mojligt, efter sérskild 6verenskommelse och
tillaggsavgift, att senarelagga inlamningen av Produktions-
underlag till Stralfors. Tillaggsavgiften framgar av Prisbila-
gan.

5.5 eBREV-produktion och tillagg

Print och kuvertering av eBREV gors pa 6verenskommet,
papper och kuvert i enlighet med Kunduppdraget. Print och
kuvertering av ett ark (print pa en sida) i ett C5-kuvert ingar
i bastjansten. Fler &n 6 stycken ark kuverteras i C4-kuvert
mot tillaggsavgift. Fler an 40 stycken ark hanteras manuellt
mot tillaggsavgift. Tillaggsavgiften framgar av Prisbilagan.

5.6 Kundunikt papper/kuvert eller plast

Efter dverenskommelse i Kunduppdrag har Kunden mgjlig-
het att f& print p& kundunikt papper eller kuvert. Kunden
har ocks& mdjlighet att plasta in sina forsandelser med
kundunik fortryckt plast.

For att Kunden ska kunna anvanda kundunikt papper och
/eller kuvert kravs en &rsvolym om 400 000 sidor. For att
Kunden ska kunna anvanda kundunikt fortryckt plast kravs
minst 30 000 forsandelser per produktionstillfalle.

Vill Kunden upphéra med kundunikt papper, kuvert eller
plast, eller &ndra innehdllet eller utseendet pa sédant
material ska Kunden skriftigen meddela Kundservice
Stralfors senast tre (3) manader fore tidpunkten for uppho-
randet eller &ndringen. lakttar inte Kunden tiden ska
Kunden ersétta Strélfors kostnader for lager av material
som inte langre kan anvéndas i produktion fér Kunden. |
det fall kundunikt papper, kuvert eller plast finns kvar i
lager efter 3 manaders fristens utgadng har Stralfors ratt att
pé kundens bekostnad destruera materialet.

5.7 Farg

Bastjanster som kan innehalla fargprint, kraver sarskild
hantering. Kunden ansvarar i dessa fall for att Produk-
tionsunderlaget ar utformat i enlighet med de riktlinjer som
anges i Instructions Colour och som finns att tillga pa
www.stralfors.se/villkor.

5.8 Bilagor

Bastjanster som kan innehalla bilagor kraver sarskild
hantering. Av Kunduppdraget framgar huruvida bilagor ska
bildggas med férsandelsen. Bilagor ska folja de riktlinjer
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som anges i Instructions Inserts och som finns att tiliga p&
www.stralfors.se/villkor.

5.9 Avbrytande av produktion

Om Stralfors paborjat produktionen enligt Kundens inlam-
nade Produktionsunderlag och produktionen avbryts pa
Kundens begaran ska Kunden ersétta Strélfors for material
och nedlagt arbete. Produktionen kan dock inte avbrytas
efter det att forsandelserna ar fardigproducerade for fysisk
distribution eller Strélfors bedomer att det inte &r méjligt att
terkalla och makulera producerat material.

5.10 Faktureringsadress

Kunden &r skyldig att tillhandahalla ratt faktureringsadress
och halla Stralfors informerad vid &ndring av fakturerings-
adressen. Om Stralfors fakturerar till fel adress pa grund
av att Kunden brustit i sin informationsplikt omfakturerar
Strélfors pa kundens bekostnad. Omfakturering ska inte
befria Kunden fran skyldighet att betala i ratt tid i enlighet
med den ursprungliga korrekta fakturan.

6 Leverans

6.1 Enstaka férsandelser respektive sandningar
eBREYV kan levereras som enstaka forséandelse eller som
sandning (enstaka forséandelser 1-499 st). For séndningar
ska forsandelserna ha samma format. Vikten far variera
med hdgst 30 gram mellan den lattaste och tyngsta for-
séndelsen och forsandelserna ska ha samma avséandare.
Stralfors svarar for att utsortering sker i enlighet med
Postens villkor for ndmnda sandningstyp. Foljande tabell
anger minsta antal forsandelser for olika sdndningsalterna-
tiv:

Séndning Minsta antal férsandelser
Osorterad 500 st
Sorterad Normal 5 000 st
Sorterad Lag 5000 st

For postnummer som omfattas av Normal respektive
La&gpris samt Gvriga distributionsvillkor for sandningar; se
www.posten.se.

6.2 Tulldeklaration och andra exporthandlingar
Nar sandningen skickas utanfér EU ska Kundens ombud
framga av foljehandlingen. Kunden bifogar dessutom
handelsfaktura, enhetsdokument och i forekommande fall
ursprungsintyg i form av fakturadeklaration eller EUR 1
beroende pa séndningens varuvarde.

7 Behandling av personuppgifter

Med tjansten foljer att Strélfors sdsom personuppgiftsbitra-
de utfér behandling av personuppgifter for Kundens rak-
ning. | sddana fall kan personuppgifterna komma att
lamnas ut pa IT-medium fér behandling hos Strélfors
underleverantérer i sdval Sverige som inom EU/EES-
lander och i tredjeland. Stralfors underrattar Kunden for det
fall att personuppgifter kommer att lamnas till underleve-
rantor i tredjeland.

Kunden ansvarar enligt personuppgiftslagen (1998:204) for
att eventuell behandling av personuppgifter inte strider mot
géllande integritetsskyddslagstiftning.

| enlighet med 30 § personuppgiftslagen &r parterna
Overens om féljande.

Strélfors ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som Strélfors
behandlar i anslutning till janstens tillhandahallande och
som Kunden 6verfor till Strélfors enligt Avtalet.

De atgéarder Stralfors ska vidta for att skydda personuppgif-
terna ska astadkomma en sakerhetsniva som ar lamplig
med beaktande av

o de tekniska mdjligheter som finns

o kostnaderna for att genomféra atgarderna

o de sarskilda risker som finns med den aktuella behand-
lingen av personuppgifter och

e hur kénsliga de personuppgifter som behandlas &r.

SE SWE eBREYV Special Terms and Conditions (2011-jan)

Strélfors ar inte skyldig att helt eller delvis utfora tjansten
for det fall Stralfors anser att de skyddsatgarder Kunden
menar ar erforderliga, inte rimligen kan tillgodoses.

Strélfors far inte behandla personuppgifterna som behand-
las i anslutning till tjanstens tillhandahallande fér ndgot
annat andamal eller pd nagot annat sétt &n vad som &r
nodvandigt for att tjansten ska kunna utféras. Atkomst till
personuppgifter ska begréansas till sddana personer som
behdver dem for att kunna utféra sina arbetsuppagifter.

Nar tjansten eller delmoment i tjansten har slutforts ska
Strélfors lagra personuppgifterna for atersokningsandamal
vid produktionsfel eller for arkivering under den tid som
framgar av Kundens instruktioner i Avtalet. Efter lagring
ska Personuppgifterna forstoras eller atersandas till Kun-
den enligt Kundens instruktioner.

Strélfors ska tillse att de personer som har atkomst till
personuppgifterna omfattas av tystnadsplikt samt att de &r
informerade om hur de far behandla personuppgifterna.

Strélfors kan mot erséattning bistd Kunden fér det fall en
registrerad begér enligt 26 § personuppgiftslagen att fa ta
del av information som finns registrerad om denne eller
begar rattelse av sédan information enligt 28 § personupp-
giftslagen.

Denna bestammelse om behandling av personuppgifter
géller &ven i den utstrackning Strlfors anlitar underleve-
rantorer for att utféra tjansten eller delar av tjansten.

8  Driftstopp

Stralfors har ratt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar utforandet av Tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvag meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden &r medveten om att tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgangliga med anledning av
planerade och /eller oplanerade driftstopp for nédvandig
service och underhéll av tjansterna och/eller Stralfors
system. Stralfors ansvarar inte for fel eller forsening under
sa&dana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sakerhetskopiering finns.

I den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller annan
Kund forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

9  Frantradande av Avtal

Strélfors har rétt att frintrada Avtalet om en sedvanlig
kreditprovning vid avtalets ingdende visar att Kundens
ekonomiska forhallanden ar sadana att starka skal finns att
anta att betalning inte kommer att ske i ratt tid.

10 Ansvar
I PAKN finns géallande ansvarsvillkor.

Brevforsandelser som inte ar Rek eller Varde far inte ha
né&got ekonomiskt vardefullt innehall.

Vid forlust, skada eller férsening av brev &terbetalas hogst
erlagt porto for brevet. Med foérsening avses brev som de-
las ut eller aviseras Mottagaren vasentligt senare &n den
dag utdelning eller avisering normalt skulle ha skett.

Vid fel, brist eller dréjsmal vid utférande av e-distribution
eller produktion av eBREV eller annan tjanst som inte av-
ser distribution av fysiska brev ar Stralfors ansvar begran-
sat till den ersattning som Kunden erlagt for e-distribution
av det felaktiga, bristfélliga eller férsenade meddelandet
eller vad galler annan tjanst, for utférandet av denna.

11 Reklamation

Klagomal och reklamation ska framstéllas till
Strélfors via webbformuléar som finns att tillgé pa
www.stralfors.se/villkor.

Telefon véxel: 08-508 830 00
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