elnvoice (B2C)

Sarskilda Villkor caller fr o m 2010-05-03

Det &r Stralfors Svenska AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahéller denna tjanst. Annat dotterbolag till Posten
AB (publ) (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad
att ingd avtal & Stralfors Svenska AB:s vagnar. Stralfors
Svenska AB &r dock alltid Kundens avtalspart. Med "Stral-
fors” avses i dessa Sarskilda Villkor samt prisbilagan och
eventuella dvriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst
Stralfors Svenska AB.

Med tjansten elnvoice (B2C) avses att Kunden skickar en
datafil till Stralfors, innehallande Kundens fakturor och eller
autogiroaviseringar till Kundens Mottagare, och att Stral-
fors déarefter sorterar och konverterar dokumenten och
distribuerar dokumenten till Kundens Mottagares Internet-
bank. Till bastjansten kan Kunden &ven vélja ett antal
mojliga tillval, ndrmare beskrivet nedan ("Tjansten”). | den
man Kunden har avtal om Print & Enclosing eller eBREV
Flex, finns méjlighet att skicka dokumenten som fysiska
forséndelser i enlighet med villkoren i Kundens avtal om
Print & Enclosing respektive eBREV Flex.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda Villkor samt
vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag").

Savitt annat inte anges i dessa Sarskilda Villkor eller
séarskilt avtalats med Strélforsgaller vid var tid géllande
Strélfors Allménna Villkor ("SAV”).

Definitioner

Administrationsgranssnitt: Ett Internetbaserat granssnitt
i vilket Kunden till exempel kan administrera sina Mottaga-
res Anmalningar och Avanmalningar, spara sina doku-
ment, hantera felaktigheter, vélja presentationsmallar samt
se distribuerade Internetbanksfakturor (B2C).

Anmalan: Mottagarens begaran om att f& ett meddelande
fr&n Kunden till sin Internetbank innehallande Internet-
banksfaktura (B2C).

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&dan dag som enligt
sedvanja i det land dar Tjansten tillhandahalles &r helt eller
delvis arbetsfri.

Avanmaélan: Begaran frn Mottagare om att avbryta
forfarandet varvid Mottagaren far ett meddelande fran
Kunden till sin Internetbank inneh&llande Internetbanksfak-
tura (B2C).

Avtalet: Det avtal som hénvisar till dessa vid var tid gal-
lande Sarskilda Villkor, Stralfors Allmanna Villkor (SAV)
samt déari ing&ende bilagor och évriga avtalshandlingar.

eFakturahotell: Det arkiv dar de elektroniska fakturorna
lagras och dér de blir tillgéngliga for slutkunder via deras
respektive Internetbank.

Internetbanksfaktura (elnvoice): Elektronisk faktura fr&n
Kunden till Mottagaren som ska skickas till Mottagarens
Internetbank.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Mottagare: Av Kunden validerad och kontrollerad person
som meddelats till Stralfors som korrekt mottagare av
datafil inneh&llande fakturor eller autogiroaviseringar.
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Produktionsunderlag: Kundens elektroniska datafil
innehallande de dokument som ska distribueras till Motta-
garna.

SAV: Vid var tid gallande Stralfors Allmanna Villkor, som
finns att tillga enligt punkt 7.

1  Tjanstens omfattning

Tjansten bestar av den bastjanst som anges nedan, och
ett antal mojliga valmajligheter. Den nédrmare omfattningen
av Tjanstens innehall framgar av Kunduppdraget.

11 Bastjanst

111 Anslutning

Strélfors &tar sig att ansluta Kunden till Tjansten i enlighet
med de tekniska forutsattningarna och krav som framgar
av Kunduppdraget. Driftsattsattning av Tjansten sker nar
de tekniska forutsattningarna uppfyllts och i Kunduppdra-
get 6verenskomna tester ar korrekt genomférda och inga
vasentliga fel aterstar.

1.1.2 Administration av Anmalan och
Avanmalan
Strélfors &tar sig att ta fram en anmalningssida dar Motta-
garen kan Anmala sig for att ta emot fakturor frAn Kunden
sin Internetbank. Stralfors formedlar uppgifter om Anmal-
ningar frn aktuell anmalningssida samt uppgifter om
Avanmadlningar frin Mottagarens Internetbank till Kunden
en gang per dygn, i enlighet med Kunduppdraget.

1.1.3 Validering

Validering av Anmaélan, det vill sdga en verifiering av att
Mottagaren &r behérig att ta emot dokument fr&n Kunden,
kan ske med stod av olika metoder och regelverk, sdsom
kontroll mot kundregister eller liknande. Stralfors kan &ta
sig att hantera Kundens valda valideringsrutin fér Kundens
rékning i den man det framgar av Kunduppdraget och i
enlighet med de instruktioner som framgéar av Kundupp-
draget.

114 Presentation av Internetbanksfaktura
Strélfors kan ata sig att halla Internetbanksfaktura tillgang-
lig for Mottagarna i Stralfors eFakturahotell i html- eller
PDF-format i enlighet med vad som framgar av Kundupp-
draget.

1.1.5 Lagring av Internetbanksfaktura
Stralfors ansvarar for att lagring av Kundens dokument
som hanteras inom ramen for Tjansten sker i enlighet med
gallande lagstiftning. Transaktionsloggar lagras i 30 dagar.

1.1.6 Hantering av avvisade meddelanden

Ett avvisat meddelande anses som aterrapporterat till
Kunden nér dessa presenteras i Administrationsgrénssnit-
tet om inte annat 6verenskommit i Kunduppdraget.

1.1.7 Aterrapportering

Strélfors &tar sig att rapportera antal distribuerade doku-
ment till Kunden samt antalet avvisade fakturor efter att
transaktionen &r slutford i enlighet med Kunduppdraget.
Dessa uppgifter redovisas i Administrationsgranssnittet.
For de avvisade meddelanden anges orsak till att medde-
landena avvisats. Rapport i csv-format kan hamtas i
Administrationsgranssnittet eller skickas enligt specifikation
i Kunduppdraget.
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1.1.8 Support

Strélfors tillhandahaller en supportfunktion fér Tjansten till
vilken Kunden kan anmaéla fel i Tjansten. Genom support-
funktionen bistar Stralfors aven Kunden i skalig omfattning
med svar pa frdgor om Tjansten och i frgor angdende
skickade och mottagna dokument.

Strélfors supportfunktion &r, om inte annat avtalats eller
meddelas, bemannad Arbetsdagar 07:00-21:00.

Strélfors har alltid ratt att ta ut erséttning fér nedlagd tid for
support som inte ryms enligt ovan eller om Strélfors utfor
en sarskild aktivitet eller atgard p& Kundens begéran enligt
overenskommelse. | dessa fall utgar ersattningen for
faktiskt nedlagd tidsatgéng enligt Stralfors vid var tid
gallande prisbilaga, sdvida inte 6verenskommelse om fast
pris traffats.

1.1.9 Drift

Tjansten &r i normala fall i drift och bemannad 24 timmar
per dygn, sju (7) dagar i veckan. Under den tiden ska det, i
normala fall, vara mojligt fér Kunden att skicka dokument
till sina Mottagare enligt villkoren i detta Avtal. Strélfors
garanterar inte att tjansten ar fri fran fel eller avbrott.

2 Tillval

Nedanstaende tillval &r valbara fér Kunden. Den narmare
omfattningen av Tjanstens innehall framgéar av Kundupp-
draget. Priser for tillval framgar av Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga.

2.1 Personifiering och saljbudskap

Med personifiering och séljbudskap avses att man i anslut-
ningen av Kundens uppdrag satter upp affarslogiska regler
som kan styra utvalda texter, rubriker, bilder, sprakversio-
ner och bilagor. Affarsreglerna baserar sig pa i Kundens
inkommande fil eller regler som &r férutbestamda.

2.2 Véalkomstmeddelande
Strélfors skickar ett valkomstmeddelande via e-post till
Mottagaren av en Internetbanksfaktura.

2.3 E-postnotifikation vid godkand Anméalan
Stralfors skickar ett meddelanden via e-post till Mottagaren
av en Internetbanksfaktura vid godkand Anmalan.

2.4 Uttkad hantering av avvisade meddelanden
Om ett dokument inte kan levereras elektroniskt till de
mottagningsgranssnitt som Mottagarna valt (till exempel
om Mottagare bytt Internetbank), kan Stralfors ata sig att
skicka detta till Mottagaren som en fysisk forséandelse.
Alternativt kan Stralfors ata sig att returnera avvisade
meddelanden elektroniskt till Kunden. Dokument som ska
skickas som fysiska forsandelser skrivs ut i svart pa vitt
papper, utan eventuella bilagor som kan finnas i Produk-
tionsunderlaget, och kuverteras enligt Strélfors standard .

25 PDF-generering for visning
Presentation av Internetbanksfaktura i PDF-format i faktu-
rahotellet och i administrationsgranssnittet.

2.6 Utdkad support

Stralfors kan for Kundens rékning ata sig att hantera
Kundens supportarenden som faller utanfor Stralfors
ansvar for support som ingdr i bastjansten, sdsom att

o kontrollera status pa fakturafiler,

e administrera Kundens anvéndare av Administrations-
granssnittet,

e ge support till Mottagare vid Anmalnings- och faktura-
fragor.

Overenskommelse om utdkad support samt omfattning
regleras i Kunduppdraget.

2.7 Sortering (s& kallad split) och konvertering
Strélfors kan ata sig att sortera innehallet i Produktionsun-
derlaget utifrdn valt distributionssétt. Strélfors konverterar
dérefter dokumenten till det format som kravs, for respekti-
ve i Kunduppdraget angivna mottagningsgranssnitt.
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3 Strélfors atagande

Stralfors ska tillhandahélla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sarskilda
Villkor och SAV.

3.1 Anslutning
Stralfors ansluter Kunden pa satt som framgar av Kund-
uppdraget, inklusive eventuella bilagor.

Om det, enligt Strélfors bedémning, saknas uppgifter eller
atgarder fran Kundens sida som &r nodvandiga for anslut-
ningen har Strélfors rétt att avbryta anslutningen till dess
nodvandiga uppgifter foreligger eller atgarder vidtagits.

Strélfors har rétt att ta ut sarskild erséattning for nedlagd
skalig tidsatgang vid anslutning av Kund eller vid forse-
ningar som beror pa Kunden, till exempel sena leveranser,
eller vid annan aktivitet eller atgard som Strélfors utfor
enligt sarskild 6verenskommelse med Kunden eller p&
dennes begéran. Ersattningen utgar per timme enligt
timdebitering i Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

Om Kunden vill gora férandringar som innebar att anslut-
ningen helt eller delvis behéver géras om, har Stralfors ratt
till erséattning enligt timpris som Strélfors vid var tid tillam-
par. Andring ska skriftligen éverenskommas mellan parter-
na i Kunduppdraget.

3.2 Leveranstid

Den tid det tar for dokumentet att nd sin elektroniska
destination &r beroende bland annat av dokumentets
storlek, Kundens kommunikationsférutsattningar, eventuel-
la sorteringar och konverteringar. Utover detta tillkommer
bankerna behandlingstid.

4  Kundens atagande

Kunden ska utfora de forpliktelser som framgar av dessa
Sarskilda Villkor samt andra &taganden &n héari upptagna
som kan aligga Kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller SAV.

4.1 Kundens utrustning; systemkrav

Kunden ska fére driftséttningen av Tjansten ha definierat,
installerat, testat och verifierat att kommunikation via
dataforbindelse och protokoll méter de tekniska forutsatt-
ningar och krav som anges i Kunduppdraget.

4.2 Behdrighet

Kunden ansvarar for anvandning av Administrationsgrans-
snittet for Tjansten. Anvandning sker med stod av behorig-
hetskod eller annan 6verenskommen access som tilldelats
Kunden av Stralfors.

Kunden atar sig att uppratthalla och tillampa rutiner avse-
ende hanteringen av utdelade behérigheter som tillser att
ingen obehorig kan komma at den.

Kunden ansvarar gentemot Stralfors fér all anvandning av
Tjansten och dess granssnitt samt innehallet i de medde-
landen som skickats genom utnyttjande av behérighetsko-
den. Skulle misstanke finnas om obehdrig anvandning av
tjiansten ska Kunden, genom utsedd kontaktperson, ome-
delbart spérra eller &ndra behorighetskoden hos Stralfors
Kundtjanst. Stralfors har dven ratt att stanga av Tjansten
enligt punkt 6 om Stralfors misstanker obehorig anvand-
ning.

4.3 Produktionssattning

| produktionssattning genomférs test av anslutningen av
Tjansten. Kunden ska vid éverenskommen tid for produk-
tionssattning tillse att de produkter, programvaror och
férbindelser som kravs for anslutningen enligt Kundupp-
draget finns installerade och testade samt att personal hos
Kunden med erforderlig kompetens finns pa plats och star
till Stralfors férfogande for uppkoppling.

Kunden kan bdorja anvanda Tjansten forst nar ett komplett
Avtal inkommit till Strélfors och 6verenskomna tester &r
utférda och godkénda.

Om Kunden inte fullféljt sina taganden i enlighet med plan
for produktionsséttning har Stralfors ratt till ersattning for
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skalig tidsatgang per timme enligt Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga.

4.4 Anslutning till Stralfors
Kunden ansvarar for och star risken for att Produktionsun-
derlaget nar Strélfors.

4.4.1 Foérandringar av anslutning

Kund kan begéara att Kunduppdraget ska férandras savitt
avser tillval eller andring av tjansten i enlighet med Stral-
fors vid var tid gallande prisbilaga och i enlighet med vad
som féljer av det aktuella Kunduppdraget. Andring ska
skriftligen 6verenskommas mellan parterna genom upp-
rattande av ett nytt Kunduppdrag om parterna eller férand-
ringens omfattning kraver detta. Stralfors bekréaftar forand-
ringen genom att férandringen faktiskt sker och genom
meddelande till Kunden.

Om Kunden dénskar &ndra sin anslutning till Tjansten eller
meddelandeformat (om konvertering) ska Stralfors infor-
meras harom i s&dan tid att Stralfors, om Stralfors godtar
andringen, hinner vidta nodvandiga atgarder. Kunden ska
darvid ersétta Stralfors kostnader harfor eller erlagga
avgifter och arvoden enligt Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga.

Stralfors forbehaller sig ratten att, efter meddelande till
Kunden vidta &ndringar av driftmetoder, tekniska specifika-
tioner, system, éppettider, struktur mm. Meddelande om
s&dana andringar ska skickas till Kunden inom skalig tid
med hansyn till &ndringens art.

4.5 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag pa det satt
som sarskilt dverenskommits i Kunduppdraget och dvrig
dokumentation som Stralfors tillhandahaller. Kunden
ansvarar vidare for att Produktionsunderlaget &r fullstan-
digt och korrekt samt tillhandahalls vid den 6verenskomna
tiden.

4.6 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kunden komplette-
ra med nya Kunduppdrag under avtalstiden som innebér
férandringar som enligt Stralfors bedémning paverkar
grunden for éverenskomna priser och villkor i Avtalet ska
justering ske genom skriftligt tillaggsavtal.

4.7 Meddelandeformat vid konvertering

Har Kunden valt tillvalstjansten konvertering ska Kunden
tillse att informationen i eDI-meddelandet foljer det i Kund-
uppdraget éverenskomna formatspecifikationerna.

4.8 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kon-
taktperson gentemot Stralfors. Om kontaktpersonen byts ut
ska detta snarast meddelas Strélfors.

5  Driftstopp

Strélfors har ratt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar utforandet av Tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvag meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden ar medveten om att Tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgangliga med anledning av
planerade och/eller oplanerade driftstopp for nédvandig
service och underhall av Tjansterna och/eller Strélfors
system. Stralfors ansvarar inte for fel eller férsening under
sadana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sakerhetskopiering finns.

I den man Kundens anvéandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Strélfors eller annan
Kund forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

SE SWE elnvoice Sarskilda Villkor (2010-Maj)

6  Ansvar for fel och dréjsmal

6.1 Fel och brister

Strélfors ansvar for Tjansten intrader nar Stralfors tagit
emot Produktionsunderlag och kvitterat detsamma till
Kunden. Strélfors ansvar for Tjansten upphér nar doku-
menten levererats till de olika mottagningsgranssnitt som
Mottagaren angivit i sin Anmalan.

Om uppdraget inte utférs enligt Kunduppdrag och detta
beror pa fel i Tjansten som véllats av Stralfors, har Stral-
fors rétt att efter papekande fr&n Kunden och efter eget val
antingen avhjalpa felet eller genomféra en omséndning av
dokumenten. Kunden &r medveten om att en omsandning
av dokument kan resultera i att Mottagarna far tva likadana
dokument.

Om Stralfors av n&gon anledning inte avhjalper fel eller
inte sander om dokumenten &ger Kunden rétt till avdrag p&
priset for Tjansten som motsvarar erséttningen for de
felaktiga dokumenten. Om Stralfors avhjalper fel eller
genomfér omséandning av dokument och detta leder till
eventuell forsening av dokumentet ska bestammelserna i
punkten om Dréjsmal nedan inte gélla.

Om Produktionsunderlaget &r s& ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte ar méjlig ska
Stralfors kontakta Kunden for att ge méjlighet att komplet-
tera underlaget eller lamna in ett nytt. Om en brist i Pro-
duktionsunderlaget enligt Strélfors bedémning kan réattas
till av Stralfors har Strélfors ratt, men inte skyldighet, att
gora detta mot ersattning enligt Strafors vid var tid géllande
prisbilaga. | ett s&dant fall har Stralfors inte ndgot ansvar
for de férseningar eller felaktigheter som d& kan uppsta.

Strélfors ansvar for fel eller brist i Tjansten ar begransat till
vad som sé&gs i denna punkt. Har Kunden anmaélt fel och
det visar sig inte foreligga nagot fel som Stralfors ansvarar
for, forbehaller sig Stralfors ratt att i vissa fall ta ut en avgift
enligt Stralfors vid var tid géllande prisbilaga for utford
tjanst.

6.2 Drojsmal

Vid avvikelser fran 6verenskommen leveranstid (leverans-
férsening) som beror pa Stralfors dger Kunden ratt till
avdrag péa priset fér Tjansten som motsvarar erséttningen
for de férsenade dokumenten. Avdrag pa priset ska dock
endast utgd om forseningen kan anses orsaka betydande
olagenheter for Kunden och férutsatt att Kunden inte redan
erhallit avdrag pa priset enligt punkt 6.1 ovan.

Strélfors ansvar for férsening i Tjansten &r begréansat till
vad som ségs i denna punkt.

7 Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska handbdcker och andra tjanste-
relaterade dokument samt Kundvillkor, det vill séga varje
enskild tjansts Sérskilda Villkor och SAV. Tjansterelaterade
dokument och Kundvillkor publicerade enligt nedanstdende
lista &r tillampliga i det land dar Tjansten tillhandahalles av
Strélfors pa det sprék pa vilket Avtalet ar upprattat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
England: www.stralfors.co.uk/terms
Finland: www.stralfors.filehdot
Frankrike: www.stralfors.fr/conditions
Norge: www.stralfors.no/vilkar
Polen: www.stralfors.pl/warunki
Sverige: www.stralfors.se/villkor
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