Stralfors Allméanna Villkor (SAV)

Galler fr o m 2011-03-01. Se www.stralfors.se/villkor

1 Omfattning

1.1 Dessa allmanna villkor ("SAV")
galler for tjanster som Stralfors AB
och 6vriga bolag i Stralfors AB-
koncernen ("Stralfors”) utfor i enlighet
med sarskilt avtal ("Avtalet”) som
hanvisar till SAV.

1.2 For att avvika frdn SAV maste
Strélfors och Kunden gora en sarskild
Overenskommelse om detta . En
sa&dan éverenskommelse galler med
foretrade framfor SAV.

2 Definitioner

Avtalet: Det avtal samt dari ingdende
bilagor och 6vriga avtalshandlingar
som héanvisar till dessa allmanna
villkor (SAV).

Material: Material, Kunduppdrag,
Produktionsplan och/eller -underlag
som erfordras for produktion/till-
handahallande av tjansterna.

Posten AB-koncernen: varje bolag
samt annan juridisk person i vilken
Posten AB (publ), eller annat bolag
som kan komma att ersétta Posten
AB (publ) som koncernens moderbo-
lag, frén tid till annan direkt eller
indirekt utovar ett operativt inflytande.

SAV: Vid var tid gallande Stralfors
Allmanna Villkor, som finns att tilig&
p& www.stralfors.se/villkor.

Strélfors AB-koncernen: Varje
bolag samt annan juridisk person i
vilken Stralfors AB fran tid till annan
direkt eller indirekt utovar ett operativt
inflytande.

Sérskilda Villkor: De vid var tid
géllande Sérskilda Villkor som med
foretrade framfor SAV reglerar de
olika tjanster som ingdr i Avtalet.
Sarskilda villkor for respektive tjanst
finns att tillg& p&
www.stralfors.se/villkor.

3 Priser

Kunden ska betala priser och avgifter
enligt Avtalet. Alla priser och avgifter
anges exklusive mervardesskatt.

4 Betalningsvillkor

4.1 Om inget annat regleras i
Auvtalet ska betalning erlaggas senast
tio (10 ) dagar fran fakturadatum.

4.2  Forfallodag ar den dag da
betalningen ska finnas bokford pa det
konto som anges pa Strélfors faktura.

4.3  Stralfors far ta ut fakturerings-
avgift. Faktureringsavgiften framgar i
féorekommande fall av fakturan.

4.4 Kunden &r skyldig att tillhanda-
hélla ratt faktureringsadress och halla
Strélfors informerad vid &ndring av
faktureringsadressen. Om Strélfors
fakturerar till fel adress pa grund av
att Kunden brustit i sin informations-

plikt omfakturerar Strélfors pa kun-
dens bekostnad. Omfakturering ska
inte befria Kunden fr&n skyldighet att
betala i rétt tid i enlighet med den
ursprungliga korrekta fakturan.

4.5 Om Kunden inte betalar faktu-
ran i ratt tid har Stralfors ratt till
drojsmalsranta enligt lag samt pa-
minnelseavgift om femtio kronor (SEK
50) per faktura.

4.6 Bolag i Strélfors AB-koncernen
far dverlata fordran och ratten att
fakturera och ta emot betalning enligt
Auvtalet till ett annat bolag.

4.7  Felaktigheter i en faktura eller
annan betalningsanmaning fran
Strélfors maste reklameras inom viss
tid for att kunna gdras géallande mot
Strélfors, se punkt 17.

5 Generellt om Strélfors dtagande
5.1  Strélfors atar sig att under
avtalstiden tillhandahalla tjanster i
enlighet med de vid var tid gallande
Sérskilda Villkoren, avtalade specifi-
kationer och Avtalet i dvrigt. Strlfors
ska fullgéra sina atagande enligt
detta Avtal med omsorg och pa ett i
ovrigt fackmannamassigt satt.

5.2  Strélfors dger ratt att anlita
underleverantorer for fullgérande av
sina ataganden enligt detta Avtal.
Stralfors ansvarar for underleveranté-
rernas utforandet av sddana atagan-
den.

5.3  Stralfors ansvarar for data som
lagras hos Strélfors enligt Strélfors
uppsatta regler for datasakerhet som
innebér att data inte forloras och att
ingen obehorig kommer at ifrdgava-
rande data Stralfors ansvarar inte for
overforingsfel, férvanskning eller
forlust av data eller fér sékerheten vid
Overforing av data i telenétet, via
Internet eller via egen forbindelse.
Kunden ansvarar for sina kommuni-
kationsldsningar enligt punkt 8.

5.4 | den méan Kunden 6nskar att
Strélfors ska hantera och administre-
ra kontakter med av Kunden vald
distributor av férséandelser eller
fraktgods, t ex avisering, kan Stralfors
ata sig att gora detta i enlighet med
Kundens instruktioner. Kunden ar
skyldig att halla Stralfors informerad
om Kundens distributors aktuella
sorteringsanvisningar, tidsgranser,
krav och regelverk for avisering med
mera. Kunden &r skyldig att pa ratt
satt och i ratt tid utfora det som kravs,
enligt Stralfors bedémning, for att
Strélfors ska kunna utféra uppdraget
frdn Kunden avseende kontakter med
dess distributor. Stralfors har ratt att
fakturera Kunden for nedlagd tid for
att skapa rutiner, system och under-
hélla dessa, samt utféra de I6pande
rutiner som kravs for avisering eller
annan kontakt med eller hantering av
Kundens distributér. Stralfors &r inte

SE SWE Stralfors General Terms and Conditions (2011-Mars)

ansvarig for merkostnader som
uppkommer p& grund av forsenad,
felaktig eller utebliven avisering eller
liknande om inte Stralfors sjalv
orsakat den héandelse som lett till
forsening, felaktig eller utebliven
avisering eller liknande.

6 Intrdng i immateriell rattighet
6.1  Strélfors ansvarar for att
Kunden kan nyttja tjansterna pa de
villkor som anges i Avtalet och att
Kundens nyttjande av tjansterna inte
gor intrng i tredje mans patent,
upphovsratt, monsterratt eller ratt till
kretsmonster i halvledarprodukter.
Utdver vad som sags i denna punkt 6
har Kunden inte ratt att géra nagra
paféljder gallande med anledning av
intréng.

6.2  Om ansprak riktas mot Kunden
om intrdng enligt denna punkt 6 p&
grund av Kundens anvandning av
tjansterna i Sverige, ska Strélfors pa
egen bekostnad Overta talan och
forsvara Kunden mot saddana an-
sprak. Stralfors ataganden géller
endast under forutséttning att Kunden
(i) dels omedelbart skriftligen under-
réttar Strélfors om anspréket, (i) dels
ger Strélfors tillgang till all relevant
och korrekt information och underlag
som Strélfors kan behgva for att ta
kontroll 6ver forsvaret, samt (iii) dels i
skalig utstréackning samarbetar med
Stralfors i samband med domstols-
och forlikningsférhandlingar.

Forutsatt att vad som nu sagts upp-
fyllts av Kunden, ska Stralfors ersatta
Kunden fér de kostnader och ska-
destand som denne genom av Stral-
fors godkéand forlikning eller dom-
stolsdom kan bli skyldig att utge i
forhallande till den tredje mannen i
punkt 6.1 ovan.

6.3  Strélfors har inga skyldigheter
enligt denna punkt 6 vad galler krav
baserade pa

(i) sddant Material eller annat som
Kunden tillhandahaller eller nar
Strélfors efterkommer specifikationer,
design eller instruktioner som tillhan-
dahalls av Kunden eller av tredje man
pa Kundens vagnar;

(i) Kundens modifiering av tjénsterna;

(iii) anvandning av tjansterna i strid
med Avtalet.

7 Generellt om Strélfors ansvar

och ansvarshegransning
7.1  Strélfors ansvarar for tjanster-
na endast i den utstrackning som
uttryckligen anges i Avtalet.

7.2 Strélfors ar fri frdn ansvar om
Stralfors varit normalt aktsam.

7.3 Strélfors ar aven fri fran ansvar
om felet eller bristen i tjansten beror
p& omstandighet utanfor Stralfors
kontroll som Strélfors inte skaligen

kunde férvantas ha raknat med da
tjansten tillhandahdlls och vars foljder
Strélfors inte skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

7.4  Detsamma galler om underle-
verantor eller ett ombud for Stralfors
forhindras att utféra uppdrag for
Strélfors rakning p& grund av en
sadan omstandighet.

7.5  Strélfors ansvarar inte for fel
eller forsening som beror pa att
Kunden inte fullgjort sina ataganden
enligt Avtalet, se sarskilt punkt 8.

7.6 Om inte annat framgar av
Avtalet ar Stralfors ansvar begransat
till den ersattning som Kunden erlagt
for tjansten under den faktureringspe-
riod skadan intraffade.

7.7  Strélfors ansvarar inte i ndgot
fall for uppkomna indirekta skador
eller foljdskador, till exempel utebli-
ven handelsvinst, forlorad marknad
eller annan liknande skada eller
forlust.

8 Generellt om Kundens ata-

gande och ansvar
8.1 Kunden ansvarar for att erfor-
derliga tillstdnd fr&n myndigheter och
andra foreligger och att eventuella
avgifter till annan &n Strélfors forena-
de med utnyttjandet av tjansten
erlaggs.

8.2 | den man tjansten innebdr att
Kunden tillhandahaller egen utrust-
ning eller programvara ansvarar
Kunden fér denna.

8.3  Kunden abonnerar sjélv pa de
kommunikations- och teletjanster som
behdvs for att kunna kommunicera
med Strélfors eller annan. Kunden
betalar samtliga kommunikations- och
telekostnader for sddan kommunika-
tion. Strélfors har inte ndgot ansvar
for kommunikations- och teletjanster.

8.4  Kunden forbinder sig att halla
Stralfors skadeslds for alla kostnader
och all 6vrig all skada som dsamkas
Strélfors med anledning av Kundens
utnyttjiande av tjansten i strid med
Avtalet.

8.5 | den utstrackning Kunden ska
tillhandahalla Material ansvarar
Kunden foér Material enligt féljande:

o Materialet ska skickas till Strélfors i
Overenskommet format samt inte vara
behaftat med virus eller pa annat satt
riskera att skada eller inverka negativt
p& Stralfors tjanster eller system.

o Materialet ska till sitt innehall vara
komplett och motsvara de krav som
framgér av Avtalet. Kunden ansvarar
for att ta sakerhetskopior av Materia-
let som skickas till Stralfors.

o Materialet far inte gora intrdng i
upphovsratt, ratt till varumarke eller i
andra immateriella rattigheter.
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o Materialet far inte strida mot lag,
forordning, myndighetsanvisning,
bruk eller sedvanja sdsom exempel-
vis marknadsféringslagen och god
marknadsforingssed.

o Materialet far inte riskera att véacka
forargelse.

o Materialet far inte innehalla per-
sonuppgifter i strid med personupp-
giftslagen.

o Materialet far inte innehalla oriktiga
uppgifter.

o Materialet far inte innehdlla inslag
av pornografi, vald eller hets mot
folkgrupp.

8.6  Kunden ansvarar for forlust,
skada, forsening, fel eller brist i
tjansten som orsakats av innehallet i
Materialet eller verfoéring av Materia-
let, eller av Kundens dréjsmal vid
tillhandahallandet av Materialet.

8.7 Om Strélfors anser att Materia-
let eller Kundens nyttjande av tjans-
ten i vrigt star i strid med punkt 8.5,
8.6 eller vad som i 6vrigt Overens-
kommits ska Kunden genast vidta
korrigering. For det fall Stralfors anser
att sddan korrigering inte &r tillracklig
far Stralfors saga upp Avtalet i fortid
enligt punkt 16.

9 Handelser som kraver atgard
Om Stralfors vid utférande av sitt
uppdrag tvingas att handla utan att
forst inhamta Kundens eller i tillamp-
ligt fall mottagarens instruktioner,
sker detta pd Kundens respektive
mottagarens risk och fér dennes
rakning.

10 Immateriella rattigheter och

programvaror
10.1 Allaimmateriella rattigheter,
tekniska lésningar inklusive mallar
och layouter avseende Stralfors
tjanster och tillhérande programvara
ar Stralfors egendom och 6verlats
inte till Kunden och far heller inte
anvandas av Kunden utéver vad som
uttryckligen medges i Avtalet.

10.2 Kunden far sdledes inte gora
tillgangligt for allménheten system,
program, metoder, dokumentation
och dylikt. Kunden &ger inte heller
modifiera, utveckla eller vidareupplata
tjansten eller tillhérande programvara

10.3 Om Stralfors tillhandahaller
programvara, har Kunden rétt att
utnyttja denna endast tillsammans
med tjansten och endast s lange
Kunden har tillgang till tjansten,
varefter programvaran och eventuella
kopior genast ska aterlamnas till
Stralfors.

11 Sekretess

11.1 Stralfors och Kunden far inte
informera utomstdende om Avtalet
om det inte finns en skriftlig dverens-
kommelse om detta. Detta géaller bara
om inte annat féreskrivs i lag. Bada
parter har dock ratt att lamna sadan
information om Avtalet som behovs
for att en leverantdr eller uppdragsta-
gare ska kunna utfora sitt uppdrag.
Till sddan information hor inte pris-
uppgifter. Den leverantor eller upp-
dragstagare som far information om
Avtalet maste ocksa alaggas att folja
sekretessbestammelserna ovan.
Strélfors far informera andra bolag i
Stralfors om Avtalet.

11.2 Om nagon av parterna alaggs
att informera en myndighet om
Avtalet ska detta géras med en
begaran om att Avtalet ska vara
sekretessbelagt hos myndigheten. Att
utlamnande sker ska meddelas
motparten skriftligt.

11.3 Kunden ansvarar for att doku-
mentation och instruktioner som
tillhandahalls enligt dverenskommel-
se med Stralfors forvaras pa ett
betryggande sétt och inte kommer
obehdriga personer tillhanda samt att
s&dan dokumentation och s&dana
instruktioner aterlamnas till Stralfors
vid Avtalets upphdrande.

11.4 Bestdmmelserna om sekretess
i det har avsnittet géller under avtals-
tiden och fem &r darefter.

12 Andringar och tillagg

12.1 SAV och Sérskilda villkor for
respektive tjanst (tillsammans "Kund-
villkoren”) géller for Avtalet och
publiceras p& www.stralfors.se/villkor.
Kunden ansvarar for att halla sig
informerad om géllande Kundvillkor.
Kunden ar inférstaddd med att Kund-
villkoren kan komma att &ndras.
Andring kan ske pa nagot av féljande
satt.

12.2 Kundvillkoren kan andras en
gang per ar genom publicering den
forsta december pa
www.stralfors.se/villkor. Vid publice-
ringen beskrivs &ndringen. Andring-
en trader normalt i kraft den forsta
januari pafoljande ar savida inte ett
senare datum anges. Nar &ndring
trétt i kraft borjar villkoren galla i ny
version. Vill kunden inte acceptera
andringen har kunden rétt att ome-
delbart frantrada Avtalet. Kunden
maste i sa fall meddela Stralfors detta
senast sista vardagen fore andrings-
dagen.

12.3 Oavsett vad som sags i fore-
gdende stycke har Stralfors réatt att
andra Kundvillkoren vid andra
och/eller fler tillfallen &n vad som
ovan anges om Stralfors bedémer att
forandringen &ar nddvandig. | dessa
fall samt i de fall Strélfors och Kunden
har kommit 6verens om att féregaen-
de stycke inte ska tillampas sker
andring pa féljande sétt. Stralfors
skickar meddelande till kunden minst
30 dagar innan andringen ska borjar
galla. Vill Kunden inte acceptera
andringen har Kunden rétt att frantra-
da Avtalet den dagen andringen ska
borja gélla for den eller de tjanster
som berdérs av &ndringen. Kunden
maste i sa fall meddela Stralfors detta
senast sista vardagen fore andrings-
dagen.

12.4 Stralfors har inte ratt att tillam-
pa bestammelserna i foregdende
stycken for att &ndra kundens prisvill-
kor om inte detta uttryckligen framgar
av Avtalet.

12.5 Andringar eller tillagg till Avtalet
maste for att vara gallande ske i
skriftlig handling (s kallat Tillaggsav-
tal) som ska vara undertecknad av
behdriga foretradare for parterna.

12.6 Stralfors har dock réatt att
omedelbart &ndra eller upphéva
avtalsbestdammelser om detta foran-
leds av lag, férordning eller beslut
frdn myndighet eller kommun inklusi-
ve prisandringar till féljd av &ndrade
skatter eller andra palagor.
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13 Meddelanden

For bada parterna géller att medde-
landen till den andra parten ska
skickas till adressen i Avtalet, till ny
adress som meddelats sedan Avtalet
ingétts eller annars till den senast
kanda adressen.

14 Andrade forhallanden

Kunden ska underrétta Stralfors om
andringar — sarskilt betraffande namn
eller firma, adress, samt i tillampliga
fall kontokort och kontonummer for
autogiro — som har betydelse for
Strélfors med anledning av avtal
mellan parterna. Alla &ndringar méste
meddelas i god tid.

15 Overlatelse

15.1 Kundens réattigheter och skyl-
digheter enligt Avtalet far inte verla-
tas pa ndgon annan utan Stralfors
skriftliga medgivande. Om Kunden
byter féretagsform ska nytt avtal
tecknas.

15.2 Strélfors har rétt att utan
Kundens godkannande, i ett eller
flera steg, helt eller delvis dverlata
sina rattigheter och skyldigheter till
bolag inom Posten AB-koncernen.

16 Uppségning i fortid

16.1 Part har ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande i
foljande fall:

e Motparten har vasentligt brustit i
att fullgdra sina skyldigheter och har
inte inom skalig tid efter papekande
rattat till bristen.

e Motparten har tratt i likvidation,
ansokt om eller forsatts i konkurs,
inlett forfarande om féretagsrekon-
struktion, inlett ackordsférhandlingar,
instéllt sina betalningar eller kan
annars befaras vara p& obestand.

o Motparten ar i dréjsmal med
betalning i mer &n tio dagar efter
forfallodagen och har inte inom skalig
tid efter papekande rattat till bristen.

16.2 Stralfors har ratt att saga upp
Avtalet om en sedvanlig kreditprov-
ning vid Avtalets ing&ende visar att
Kundens ekonomiska férhallanden &r
s&dana att starka skal finns att anta
att betalning inte kommer att ske i ratt
tid.

16.3 Om Avtalet sags upp i fortid av
Stralfors i enlighet med denna punkt
berattigar det inte Kunden till aterbe-
talning av erlagda betalningar. Om
Avtalet ségs upp i ordinarie ordning
aterbetalas erlagda avgifter for en
tjanst i den man avgifterna beloper pa
tiden efter det att Avtalet upphort for
den tjansten.

17 Reklamation

17.1 Om reklamation inte gjorts i tid,
enligt 17.2, kan felaktigheten inte
goras géllande mot Stralfors.

17.2 Reklamationer ska framstéllas
till Stralfors utan oskaligt uppehall.
Anmaérkningar och krav kan inte
goras senare an tre manader fran
den dag da Kunden fatt eller borde ha
fatt kannedom om grunden for kravet

17.3 Felaktigheter i en faktura eller
annan betalningsanmaning fran
Strélfors méste reklameras senast pa
forfallodagen.

18 Preskription

18.1 Talan mot Strlfors ska véckas
inom ett ar frdn den dag som anges
nedan. Om talan inte vécks i ratt tid
gar taleratten forlorad.

18.2 Tiden ska raknas frdn den dag
da Kunden fatt eller borde ha fatt
kannedom om grunden for kravet.

19 Plikt- och arkivexemplar
Stralfors har en laglig ratt (Lag
(1993:1932) om pliktexemplar av
dokument) att i tillampliga fall av
tryckproduktion ta ut sa kallade plikt-
och arkivexemplar ur leveransgill
upplaga pa Kundens bekostnad. Om
Strélfors prestation inte utgor slutpre-
station, ska Kunden sjalvmant och
utan drojsmal kostnadsfritt till Strél-
fors dverlamna exemplar i foreskrivet
antal och utférande.

20 Behandling av personuppgifter
20.1 Med tjansten kan folja att
Strélfors sdsom personuppgiftsbitra-
de utfér behandling av personuppgif-
ter for Kundens rakning. | sddana fall
kan personuppgifterna komma att
lamnas ut pa IT-medium for behand-
ling hos Strélfors underleverantérer i
saval Sverige som inom EU/EES-
lander och i tredjeland. Stralfors
underrattar Kunden for det fall att
personuppgifter kommer att lamnas
till underleverantor i tredjeland.

20.2 Kunden ansvarar enligt per-
sonuppgiftslagen (1998:204) for att
eventuell behandling av personupp-
gifter inte strider mot géllande integri-
tetsskyddslagstiftning.

20.3 | enlighet med 30 § person-
uppgiftslagen &r parterna éverens om
féljande.

20.4 Strélfors ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda de personuppgifter som
Stralfors behandlar i anslutning till
tjanstens tillhandahallande och som
Kunden 6verfor till Strélfors enligt
Avtalet.

20.5 De atgarder Stralfors ska vidta
for att skydda personuppgifterna ska
astadkomma en sékerhetsnivad som
ar lamplig med beaktande av

o de tekniska mojligheter som finns

e kostnaderna for att genomfdéra
atgarderna

o de sarskilda risker som finns med
den aktuella behandlingen av per-
sonuppgifter och

e hur kénsliga de personuppgifter
som behandlas ér.

20.6 Strélfors ar inte skyldig att helt
eller delvis utféra tjénsten for det fall
Strélfors anser att de skyddsatgarder
Kunden menar &r erforderliga, inte
rimligen kan tillgodoses.

20.7 Strélfors far inte behandla
personuppgifterna som behandlas i
anslutning till tjanstens tillhandahal-
lande for ndgot annat a&ndamal eller
p& nagot annat satt &n vad som ar
nddvandigt for att tjansten ska kunna
utféras. Atkomst till personuppgifter
ska begrénsas till de personer som
behdver dem fér att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

20.8 Nar tjansten eller delmoment i
tjansten har slutforts ska Stralfors
lagra personuppgifterna for atersok-
ningsandamal vid produktionsfel eller
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for arkivering under den tid som
framgar av Kundens instruktioner i
Avtalet. Efter lagring ska Personupp-
gifterna forstoras eller atersandas till
Kunden enligt Kundens instruktioner.

20.9 Strélfors ska tillse att de perso-
ner som har atkomst till personuppgif-
terna omfattas av tystnadsplikt samt
att de &r informerade om hur de far
behandla personuppgifterna.

20.10 Stralfors kan mot ersattning
bistd Kunden for det fall en registre-
rad begér enligt 26 § personuppgifts-
lagen att fa ta del av information som
finns registrerad om denne eller
begar rattelse av sédan information
enligt 28 § personuppgiftslagen.

20.11 Denna bestammelse om
behandling av personuppgifter galler
aven i den utstrackning Stralfors
anlitar underleverantorer for att utfora
tjansten eller delar av tjansten.

21 Tvist
21.1 Svensk materiell ratt ska
tillAmpas pa Avtalet.

21.2 En eventuell tvist om hur
Avtalet och ddarmed sammanhé&ngan-
de rattsforhallanden ska tolkas och
tillAmpas ska — i den mén den inte
kan lésas genom forhandlingar
mellan parterna — i férsta hand
hanskjutas till medling enligt Regler
for Stockholms Handelskammares
Medlingsinstitut om inte n&gon av
parterna nar tvist uppkommit motsét-
ter sig detta.

21.3 Om n&gon part motsatter sig
medling eller om medlingen avbryts,
ska tvist i andra hand avgoéras

¢ av allmén domstol om den galler
ansprak som understiger 15 prisbas-
belopp enligt lagen om allman férsak-
ring, eller

e genom skiliedom enligt reglerna for
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut om tvisten galler
ansprak pa 15 prisbasbelopp eller
mer.

Skiljeforfarandet ska ske pa svenska
och &ga rum i Stockholm.
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