gtrilfors

Stralfors eDI

Sarskilda villkor caier fr o m 2007-05-01

Stralfors eDI-tjanst mojliggér formedling av elektroniska
meddelanden enligt forutbestamda format som kunden och
kundens kommunikationspart 6verenskommit. Tjansten
innehaller aven valbara tillaggstjanster for bl a konvertering
av meddelanden och utrustning for att skapa meddelan-
den.

Det &r Strélfors Svenska AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till Posten
AB (publ) (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad
att ing& avtal & Strélfors Svenska ABs vagnar. Stralfors
Svenska AB &r dock alltid kundens avtalspart. Med "Stral-
fors” avses i dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och
eventuella évriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst
Stralfors Svenska AB.

1 Definitioner

EDI: Elektronisk éverforing av data strukturerad enligt ett ,
mellan Mottagare och Séandare déverenskommet, strukture-
rat meddelandeformat.

EDI-meddelande: En uppsattning data, strukturerat enligt
overenskommen meddelandestandard, som 6verfors
elektroniskt mellan datasystem.

EDIFACT: Forenta Nationernas regler for elektronisk
datagverforing inom exempelvis sjukvard, administration,
handel och transport. Den omfattar en uppsattning interna-
tionellt accepterade standarder och riktlinjer for elektronisk
overforing av strukturerat data.

Mottagare: Part som mottar EDI-meddelande eller fysiskt
meddelande.
Séndare: Part som séander EDI-meddelande elektroniskt.

eDl-brevlada: Elektronisk brevlada i Strélfors eDI-tjanst
(formedling) dar eDI-meddelanden sands och tas emot av
Kunden via ett, mellan Strélfors och Kunden, dverens-
kommet kommunikationssétt.

PAKN: Postens Allmanna Kundvillkor for Naringsidkare
och andra organisationer

Transaktionslogg: Sammanstallining hos Strélfors dver
samtliga EDI-meddelanden som sénds eller mottas i eDI-
tjansten av Kunden.

2 Tjanstens omfattning

Strélfors eDI-tjanst bestar av basttjansterna eDI-
Férmedling, och Web-eDI samt de av Kunden valbara
tillaggstjansterna Web-eDlI, eDI-Konvertering och eDI-
Utrustning & Service.
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Web-eDI

Web-eDI bestar av fyra delar;

e Web-eDlI Butik - anvandare (bastjanst)

e Web-eDlI Portal - anvandare (bastjanst)

e Web-eDI Butik - innehavare (tillaggstjanst)

e Web-eDI Portal - innehavare (tillaggstjanst)

Web-eDI Butik &r en l6sning for kunder, vars kommunika-
tionsparter inte har mdjlighet att hantera eDI-férmedling till
och frén sitt affarssystem, att kommunicera EDI via ett
kundunikt webb-grénssnitt.

Web-eDI Portal &r en av Stralfors framtagen l6sning for att
l6sa ovanstdende med ett generellt webb-granssnitt.

Kundens anslutning till och anvéandande av respektive
tjanst definieras i kunduppdrag.

2.1 Bastjanster

2.1.1 Strélfors eDI - Férmedling

eDI-férmedlingstjansten innebar att Strélfors &tar sig att
ansluta en kund till Strélfors eDI-tjanst med av kunden valt
och av Strélfors, i kunduppdraget godkant, kommunika-
tionsprotokoll och teleforbindelse (kommunikationssatt).
Anslutningen sker till en for kunden upprattad eDI-
breviada. Strélfors &tar sig att formedla kundens medde-
landen till och fradn kundens kommunikationsparts eDI-
brevlada enligt de format som kunden och dess kommuni-
kationsparter éverenskommit. Tjansten forutsatter att
Kundens kommunikationsparter ar anslutna till Strélfors
eDI-tjanst eller till annan EDI-tjanst med vilken Stralfors har
avtal om samtrafik.

Lagring

For Kundens rékning lagrar Stralfors meddelanden som
hanteras enligt denna tjanst i minst tva ar, om inte annat
overenskommits. Kunden ansvarar for att lagring av med-
delande sker i enlighet med géllande lagstiftning. Transak-
tionsloggar lagras i 30 dagar.

Installation

| Tjansten eDI-formedling ingdr 2 timmar assistans for test
av anslutningen. Parterna kan avtala om ytterligare assi-
stanstid enligt Stralfors vid var tid géllande prislista.

2.1.2 Web-eDI — anvéandare (Butik alt. Portal)

Web-eDl innebdr att Stralfors atar sig att formedla kundens
eDI-meddelanden till och fran sina kommunikationsparter
med hjalp av ett webb-gréanssnitt.

Tjansten Web-eDI Butik alt. Portal anvéndare bestar av
Strélfors anslutning av sddana anvandare, som inte hante-
rar eDI-formedling till och frén sitt affarssystem, till det av
Stralfors upprattade webb-granssnittet mot en eller flera
Web-eDlI butiker eller portaler. Stralfors ansvarar for
adressering av meddelanden i denna tjanst.

Lagring

For Kundens rékning lagrar Stralfors meddelanden som
hanteras enligt denna tjanst i minst tva &r, om inte annat
Overenskommits. Kunden ansvarar for att lagring av med-
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delande sker i enlighet med géllande lagstiftning. Transak-
tionsloggar lagras i 30 dagar.

2.2 Tillaggstjanster

Nedanst&ende tillaggstjanster &ar valbara fér kunden men
forutsatter att Kunden &r ansluten till bastjansten eDI-
formedling.

2.2.1 Web-eDlI Butik - innehavare

Tillaggstjansten Web-eDI butik - innehavare innebar att
Strélfors uppréttar ett for Kunden unikt webb-granssnitt
som mdojliggdr for kunder att hantera eDI-férmedling med
kommunikationsparter i tjansten "Web-eDI Butik — anvan-
dare” till och frén sitt affarssystem. Tjénsten "Web-eDI
butik - innehavare” férutséatter att kunden &r ansluten till
eDI-férmedlingen eftersom Kunden kommunicerar med sin
Web-eDlI butik genom tjansten eDI-férmedling.

2.2.2 Web-eDlI Portal - innehavare

Tillaggstjansten Web-eDI Portal - innehavare innebér att
Strélfors tillhandahaller ett av Stralfors upprattat, generellt
webb-grénssnitt som majliggér for kunder att hantera eDI-
formedling med kommunikationsparter i tjansten "Web-eDI
Portal anvandare” till och fran sitt affarssystem. Tjansten
"Web-eDl Portal innehavare” forutséatter att kunden &r
ansluten till eDI-férmedlingen eftersom Kunden kommuni-
cerar med Web-eDI portalen genom tjansten eDI-
formedling.

2.2.3 eDI - Konvertering

eDI-konvertering innebdr att Stralfors atar sig att konverte-
ra, d.v.s. transformera Kundens eDI-meddelanden till det
mellan Kunden och kundens kommunikationsparter éver-
enskomna och av Strélfors i kunduppdraget godkanda
format, i syfte att mojliggora utvaxlingen av eDI-
meddelanden mellan kunden och kundens kommunika-
tionsparter. Konvertering kan ske enligt kundens eget
format eller enligt standardformat.

Konvertering enligt kundens eget format

Strélfors konverterar meddelanden som Kund skickar eller
tar emot till format enligt av kund ldmnade formatspecifika-
tioner som éverenskommits mellan Kund och Stralfors i
kunduppdraget.

Konvertering standardformat

Stralfors konverterar meddelanden som Kund skickar eller
tar emot enligt Strélfors, i kunduppdraget angivna, stan-
dardformatspecifikationer.

2.2.4 eDIl - Utrustning & Service

eDlI - Utrustning & Service innebér att Strélfors tillhanda-
haller utrustning, sdsom hardvara (handdator) och applika-
tioner med tillhérande serviceavtal som behdvs for &t-
komst till Strélfors eDI-formedlingtjanst i enlighet med vad
som framgar av kunduppdraget.

Strélfors tillhandahaller serviceavtal p& handdator-
utrustning efter sarskild 6verenskommelse om tillaggs-
tjansten eDI Utrustning & Service och enligt vid var tid
gallande prislista for tjansten. Servicedtagandet omfattar
inte kostnader for reparation p& grund av yttre averkan
eller blixtnedslag.

Om fel uppstar pa av Stralfors tillhandahallen utrustning
ska kunden kontakta Stralfors Kundtjanst pa telefon
020-25 00 52. Om felanmélan gors helgfri vardag fére
klockan 15 &r det Stralfors malsattning att en utbytesenhet
skickas till Kunden samma dag. Kunden ska skicka den
defekta utrustningen till Strélfors med vandande post.

v_edi.doc (2007 mar)

3 Kundens atagande

3.1  Kundens utrustning; systemkrav

Kunden skall fére driftsattningen av tjansten eDI-
formedling ha definierat/installerat, testat och verifierat att
kommunikationsutrustning avseende telefoérbindelse och
protokoll méter de krav som angivits i Kunduppdraget. For
tjansten Web-eDI Butik alt. Portal anvéndare kravs att
kunden har och ansvarar for internetaccess samt webblé&-
sare enligt Strélfors vid var tid gallande krav.

3.2  Behdorighet

Kunden ansvarar for anvandning av eDI-breviddan och
Web-eDI-granssnittet som sker med stod av behdrighets-
kod eller annan 6verenskommen access som tilldelats
Kunden av Stralfors.

Kunden &tar sig att ha rutiner avseende hanteringen av
behérighet till ovan namnda accesspunkter, som Stralfors
lamnat ut, s& att ingen obehdrig kan komma at den.

Kunden ansvarar gentemot Strélfors och sina Kommunika-
tionsparter for all anvandning av eDI-breviadan och Web-
eDI-granssnittet samt innehallet i de meddelanden som
skickats genom utnyttjande av behdrighetskoden. Skulle
misstanke finnas om obehérig anvandning av tjansten ska,
hos Kunden utsedd kontaktperson, omedelbart spéarra eller
andra behdrighetskoden hos Stralfors Kundtjanst. Strélfors
har &ven rétt att stanga av tjansten enligt punkt 8 om
Stralfors misstanker obehérig anvandning.

3.3 Installation

| anslutningsavgiften for eDI-Formedling ingdr viss assi-
stans for test av anslutningen, se punkt 2 ovan. Kunden
skall vid dverenskommen tid for installation tillse att pro-
dukter/programvaror/forbindelser finns installerade och
testade (se punkt 3.1 Kundens utrustning; systemkrav)
samt att personal hos Kunden med erforderlig kompetens
finns pa plats och star till Stralfors disposition for uppkopp-
ling. Om kompetent personal inte finns tillgénglig hos
Kunden vid éverenskommen tidpunkt for test ager Strélfors
anda ratt att gora avrakning av tid mot ovanstaende tim-
mar.

Kunden kan bdrja anvanda Tjansten forst nar ett komplett
Avtal inkommit till Strélfors, kunduppdraget uppréttats och
overenskomna tester ar utférda och godkénda.

3.4  Adressering av eDI-meddelande

| tiansten eDI-férmedling ansvarar Kunden for att adresse-
ring av eDI-meddelanden som sénds enligt tjansten eDI-
formedling gors enligt nedan. Adressering ska ske p&
meddelandeniva utom i fall dar bade Kunden och dess
kommunikationsparter kommunicerar via X.400-protokollet.
| det senare fallet kan parterna 6verenskomma att adres-
sering sker p& kommunikationsprotokollsniva till parternas
egna X.400-adresser.

Adresseringen pd meddelandeniva kan baseras p&
EDIFACT varvid adressering i UNB-segmentet skall an-
véandas. Adressering p& meddelandenivé kan dven ske
med anvandande av s.k. header-poster som Stralfors
tillhandahaller eller enligt XML-format férutsatt att det sker i
enlighet med Strélfors processinstruktion.

3.5 Meddelandeformat vid konvertering

Har Kunden kopt tillaggstjansten konvertering skall Kunden
tillse att informationen i eDI-meddelandet féljer det mellan
Kunden och Strélfors i kunduppdraget 6verenskomna
formatspecifikationerna.

3.6  Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kon-
taktperson gentemot Stralfors. Om kontaktpersonen byts ut
ska detta snarast meddelas Strélfors.
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4  Stralfors atagande

4.1  Kundens meddelanden

Strélfors anger de tekniska forutsattningarna som galler for
Kundens meddelandeférmedling i Kunduppdraget.
Driftsattsattning av Tjansten sker nar de tekniska forutsétt-
ningarna uppfylits och eventuella tester &r godkanda fran
berdrda parter. Kommunikations- och meddelandespecifi-
kationer tillhandahalls av Strélfors i forekommande fall.

4.2  Mellanlagring av meddelanden

Strélfors atar sig att lagra eDI-meddelanden i eDI-
brevladan till dess att meddelandet har hamtats av Kunden
eller av dess kommunikationspart, dock hégst i 1 manad
raknat fran det att meddelandet ankom till eDI-breviadan.
Om inte annat 6verenskommits och registrerats i Stralfors
arendehanteringssystem, kan hamtning av eDI-
meddelanden som lagras i eDI-breviadan hos Stralfors
endast goras av i eDI-meddelandet angiven mottagare.

4.3 Leverans

eDI-meddelandet laggs i mottagarens eDl-breviada sna-
rast efter det att meddelandet inkommit till Stralfors. Tiden
for leverans &ar beroende av meddelandets storlek, Kun-
dens kommunikationsforutsattningar, eventuella konverte-
ringar m m och Strélfors utlovar darfor inte ndgon leverans-
tid om inte annat 6verenskommits enligt nedan.

Nar meddelandet kommit till mottagarens brevlada finns
det tillgangligt for avhamtning av kund. Beroende pa valt
kommunikationssétt kan Strélfors dven sanda meddelan-
det till mottagaren sa fort det kommer till breviddan alterna-
tivt vid bestdmd dag och tidpunkt.

Villkor och tider fér sddant avsandande goérs enligt ver-
enskommelse mellan Strélfors och mottagande part och
registreras i Stralfors &rendehanteringssystem.

4.4  Support

Strélfors tillhandahaller en supportfunktion for eDI-tjansten
som i skalig omfattning skall bistd Kunden om problem
uppstar i meddelandehanteringen och i fragor ang&ende
skickade och mottagna meddelanden.

Stralfors supportfunktion ar, om inte annat avtalats eller
meddelas, bemannad vardagar 07,00-21,00.

Strélfors har alltid ratt att ta ut ersattning for nedlagd tid da
kunden gor en bestallning av en sarskild aktivitet eller
atgard som Strélfors utfor enligt verenskommelse med
Kunden eller p& dennes begéaran. Ersattningen utgar for
skalig tidsatgang per timme enligt timdebitering eller fér
utford tjanst enligt Strélfors vid var tid géllande prislista.

4.5 Drift

Tjansten &r i normala fall i drift och bemannad 24 timmar
per dygn, sju dagar i veckan. Under den tiden ska det, i
normala fall vara méjligt for Kunden att kommunicera med
sina mottagare férutsatt att Mottagarna sé tillater. Strélfors
garanterar dock inte att tjansten &r fri fran fel eller avbrott.
Strélfors har vidare alltid ratt att stanga systemet for servi-
ce och uppgraderingar, varvid detta i méjligaste man skall
forlaggas till icke kontorstid och kunden om méjligt i férvag
meddelas darom.

5 Fel och brister i Tjansten

Strélfors ansvar for Tjansten intrader nar ett eDI-
meddelande avlamnats i eDI-brevliddan eller i webb-
granssnittet och kunden eller kundens kommunikations-
part i forekommande fall mottagit kvittens p& mottagandet .
Strélfors har ratt men inte skyldighet att hantera ett medde-
lande trots att Kunden har fatt en negativ kvittens om
Strélfors bedomer detta mojligt.

Strélfors ansvar for Tjansten upphor nar ett eDI-
meddelande har avhamtats i eDI-brevlddan alternativt pa
annat satt lamnats till Kundens kommunikationspart eller
nar Stralfors lamnat information till Kunden eller till Kun-
dens kommunikationspart om att detta meddelande inte
kan levereras.
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Om uppdraget inte utfors enligt kunduppdraget och detta
beror pé fel i Tjansten som vallats av Strélfors, har Stral-
fors ratt att efter pApekande fran Kunden och efter eget val
antingen avhjalpa felet eller genomféra en omséndning av
meddelandet. Kunden &r medveten om att omséndning av
meddelandet kan resultera i att Kunden eller Kundens
kommunikationsparter far tva likadana meddelanden.

Om Strélfors av ndgon anledning inte avhjalper fel eller
inte sander om meddelandet &ger Kunden ratt till avdrag
p& priset for Tjansten som motsvarar ersattningen for de
felaktiga meddelandena.

Om Strélfors avhjalper fel eller genomfér omsandning av
meddelande och detta leder till férsening av meddelande
skall bestammelserna i punkten om Dréjsmal nedan inte
gélla.

Vid fel i produktionsunderlag eller annat material frdn kund
som enligt Stralfors bedémning kan rattas till av Stralfors
har Strélfors rétt att ta ut sarskild ersattning for nedlagd tid.
Erséttningen utgdr for skalig tidsatgang per timme enligt
timdebitering eller for utford tjanst enligt Stralfors vid var tid
géllande prislista.

Stralfors har inte n&got ansvar for forseningar eller felak-
tigheter som uppstar i ovanstaende fall

Stralfors ansvar for fel eller brist i Tjansten &r begréansat till
vad som ségs i denna punkt.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som Stralfors ansvarar for, forbehaller sig Stral-
fors ratt att i vissa fall ta ut en avgift enligt Stralfors vid var
tid gallande prislista for utford tjanst.

5.1  Drojsmaél

Vid avvikelser fr&n 6verenskommen leveranstid (leverans-
forsening) som beror pa Stralfors ager Kunden rétt till
avdrag pa priset for Tjansten som motsvarar erséttningen
for de forsenade meddelandena. Avdrag pa priset ska
dock endast utg& om férseningen kan anses orsaka bety-
dande olagenheter for Kunden.

Stralfors ansvar for forsening i Tjansten ar begransat till
vad som ségs i denna punkt.

Stralfors ansvar for Tjansten &r i dvrigt begréansat till vad
som framgér av PAKN.

6 Forandringar av anslutning

Kund kan begéra att Kunduppdraget ska férandras savitt
avser tillagg eller andring av tjansten i enlighet med vid var
tid gallande prislista och i enlighet med vad som féljer av
det aktuella kunduppdraget. Andring ska skriftligen éver-
enskommas mellan parterna genom uppréattande av ett nytt
kunduppdrag om parterna eller férandringens omfattning
kréaver detta.

Stralfors bekréaftar forandringen genom att férandringen
faktiskt sker och genom meddelande till Kunden.

Om Kunden 6nskar dndra sin anslutning till eDI-breviadan
eller meddelandeformat (om konvertering) skall Strélfors
informeras harom i s&dan tid att Strélfors, om Strélfors
godtar andringen, hinner vidta nédvandiga atgarder.
Kunden skall darvid ersatta Stralfors kostnader harfor
och/eller erlagga avgifter och arvoden enligt vid var tid
géllande prislista.

Strélfors forbehaller sig ratten att, efter meddelande till
kunden vidta &ndringar av driftmetoder, tekniska specifika-
tioner, system, 6ppettider, struktur mm.

Meddelande om s&dana &andringar skall skickas till Kunden
inom skalig tid med hansyn till &ndringens art.
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7 Behandling av person-
uppgifter

Med Tjansten féljer att Stralfors sdsom personuppgiftsbi-
tréade utfor behandling av personuppgifter fér Kundens
rakning. Uppgifterna kan komma att lamnas ut p& IT-
medium fér behandling hos Stralfors underleverantorer i
saval Sverige som inom EU/EES-lander och i tredje land.
Strélfors underrattar Kunden for det fall att personuppgifter
kommer att lamnas till underleverantér i tredje land.
Kunden ansvarar enligt personuppgiftslagen (1998:204) for
att behandlingen inte strider mot géllande integritets-
skyddslagstiftning, bl.a. avseende éverforing av person-
uppgifter till tredje land. | enlighet med 30 § personupp-
giftslagen &r parterna 6verens om féljande.

Strélfors skall vidta lampliga tekniska och organisatoriska
&tgarder for att skydda de personuppgifter som Stralfors
behandlar avseende de eDI-meddelanden som Kunden
overfor till Stralfors for formedling enligt avtalet.

De &tgéarder Stralfors skall vidta for att skydda personupp-
gifterna skall &stadkomma en sékerhetsniva som ar lamp-
lig med beaktande av

- de tekniska méjligheter som finns

- kostnaderna for att genomfora atgarderna

- de sarskilda risker som finns med den aktuella behand-
lingen av personuppgifter och

- hur kénsliga de personuppgifter som behandlas &r.

Strélfors &r inte skyldig att helt eller delvis utféra Tjansten
for det fall Stralfors anser att erforderliga skyddsatgarder
inte rimligen kan tillgodoses.

Strélfors far inte behandla personuppgifterna i eDI-
meddelanden for ndgot annat &ndamal eller p& nagot
annat satt an vad som &r nédvandigt for att Tjansten skall
kunna utféras. Atkomst till personuppgifter skall begransas
till sddana personer som behover dem for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter.

Strélfors skall tillse att de personer som har atkomst till
personuppgifterna omfattas av tystnadsplikt samt att de ar
informerade om hur de far behandla personuppgifterna.

Detta galler &ven i den utstrackning Strlfors anlitar under-
leverantorer for att utfora tjansten.

For att Strélfors skall kunna utfora vidareférmedling och
konvertering av meddelanden &t kunden krévs att kunden
vid behov tilldter Stralfors att bryta datakuvert och vid
konverteringar flytta om datamangder enligt de specifika-
tioner som Gverenskommits mellan Kunden och Strélfors.
Om Kunden avser att anvéanda funktioner for kryptering,
sigillering och signering av EDI-meddelanden kravs sar-
skild 6verenskommelse for hantering av detta.

8 Uppsagning/avstangning

Avtalet galler tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid
av tre manader.

| den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller annan
kund forbehaller sig Stralfors rétten att begriansa anvan-
dandet, alternativt stanga Tjansten med omedelbar verkan.

9 Ovrigt

Savitt annat inte anges i dessa sarskilda villkor eller sar-
skilt avtalats med Stralfors, géller PAKN for Kundens
anslutning till Stralfors eDI-tjanst.
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