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Det &r PostNord Stralfors AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullméktigad
att ingd avtal & PostNord Stralfors AB:s vagnar. PostNord
Strélfors AB ar dock alltid Kundens avtalspart. Med "Stral-
fors” avses i dessa Sérskilda villkor samt Prisbilagan och
eventuella évriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst
PostNord Stralfors AB.

Tjansten Mobile Payment ("Tjansten”) ger kunden tillgang

till IT-infrastrukturen som tillhandahalls av PostNord Stral-

fors, vilken gor det mojligt for kunden att debitera sina slut-
kunder for tjanster och varor som kdps via en faktura som

visas i slutkundens mobila enhet.

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Séarskilda Villkor samt
vad som framgér av sarskilt Kunduppdrag ("Kundupp-
drag"). S&vida annat inte anges i dessa Sarskilda Villkor el-
ler sarskilt avtalats med Stralfors géller vid var tid gallande
PostNord Stralfors Allménna Villkor ("PNSAV”).

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom s&ddan dag som enligt
sedvanja i det land dar Tjansten tillhandahalles &r helt eller
delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid gél-
lande Sarskilda Villkor, PostNord Stralfors Allmanna Villkor
(PNSAV) samt dari ingdende bilagor och 6vriga avtals-
handlingar.

Betaltransaktion: transaktion for betalning av faktura som
utstélls av avsandaren och férmedlas till Anvéndare av Mo-
bile Payment App som tillhandahélls av PASP.
E-férséndelser: Elektroniska meddelanden och férsandel-
ser.

Kunduppdrag: Se bilaga till Avtalet som definierar Strél-
fors uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.
Mottagare: Anvandare som har anmalt sig till PASP tjanst
for betalning av fakturor.

Payment App: Applikation som tillhandahélls dar privat-
personer eller féretag kan betala fakturor fran foretag,
myndigheter, organisationer med flera.Payment Apps
Service Provider (PASP): PASP ar Kundens leverantor
av den tekniska betalningsldsning som hanterar och be-
handlar betalningen.

Payment Service Provider (PSP): PSP ar Kundens leve-
rantér av den tekniska betalningslésning som hanterar
kortinformation och samverkar med Kortinldsaren for att
behandla kortbetalningar.

Produktionsunderlag: Kundens material i elektronisk
form som utg6r forlaga och underlag for Tjanstens tillhan-
dahéllande.

PNSAV: Vid var tid géllande PostNord Strélfors Allmanna
Villkor, som finns att tillg& enligt punkt 8.

1 Tjanstens omfattning

1.1  Bastjanst

Kunden far tillgéng till Tjansten som omfattar integration,
uppslagstjanst, konvertering samt férmedling av Betal-
transaktion och i férekommande fall dokument till PASP i
enlighet med vad som &r angivet i Kunduppdraget.

Priser for Tjansten framgar enligt Stralfors vid var tid gal-
lande prisbilaga.

1.2 Dokumentlayout

Strélfors genomfor i forekommande fall formatering av pro-
duktionsunderlag i enlighet med Kunduppdrag och valt ut-
format.

1.3  Drift

Tjansten &r i normal fallet i drift tjugofyra (24) timmar per
dygn, sju (7) dagar i veckan. Under den tiden ska det, i
normal fallet, vara méjligt for Kunden eller Anvandaren att
anvanda Tjansten enligt villkoren i Avtalet. Stralfors garan-
terar inte att Tjansten ar fri fran fel eller avbrott.

2 Tillval

Nedanst&ende tillval &r valbara for Kunden, forutsatt att
Kunden ar ansluten till Tjansten. Tillval till Tjansten debite-
ras enligt Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

2.1 Tillval - Filmottagning

Nedan i denna punkt angivna méjligheter till filmottagning
ar tillgangliga for tjiansten. Vald filmottagning framgar av
Kunduppdraget.

For nyttjande av vald filmottagning debiteras uppstartsav-
gift, m&nadsavgift enligt Stralfors vid var tid gallande prisbi-
laga.

211 FTP/SFTP

Kunden far tillgéng till FTP eller SFTP adress som kan an-
vandas i samband med dataférbindelse for att skicka 6ver
Produktionsunderlag mellan Kunden och Strélfors. SFTP
innebar att kommunikationen sker krypterat. Stralfors an-
svar for 6versand fil intrader nér filen anlant till Stralfors
server.

2.1.2 Virtual Private Network (VPN)

Kunden far tillg&ng till dataférbindelse genom VPN som
kan anvandas for att skicka 6ver Produktionsunderlag mel-
lan Kunden och Stralfors. Kommunikationen i VPN kan ske
bade krypterat och okrypterat. Stralfors ansvar for éver-
sand fil intrader nér filen anlant till Stralfors server.

2.1.3 Fast Forbindelse

Kunden far tillgang till en dataférbindelse genom fast for-
bindelse som kan anvéndas for att skicka éver Produkt-
jonsunderlag mellan Kunden och Strélfors. Kommunikat-
ionen vid Fast Forbindelse kan ske bade krypterat och
okrypterat. Stralfors ansvar for 6versand fil intrader nar fi-
len anlant till Stralfors server.

2.2 Kundservice

221 Kundsupport

Strélfors tillhandahaller kundsupport for Tjanstentill vilken
Kunden kan anmaéla fel i Tjansten. Genom kundsupport bi-
star Stralfors &ven Kunden i skélig omfattning med svar pa
frdgor om Tjansten. Stralfors kundsupport &r, om inte an-
nat meddelats eller avtalats, bemannad under tider som
publiceras enligt punkt 8 nedan.

Strélfors har alltid ratt att ta ut ersattning for nedlagd tid for
support enligt ovan eller om Stralfors utfor en sérskild akti-
vitet eller tgard pa Kundens begéaran enligt 6verenskom-
melse. | dessa fall utgar ersattningen for faktiskt nedlagd
tidsatgang enligt Stralfors vid var tid géllande prisbilaga,
sdvida inte 6verenskommelse om fast pris tréffats.
222 Utokad kundsupport
Strélfors kan for Kundens rakning &ta sig att hantera Kun-
dens supportarenden som faller utanfor Strélfors ansvar for
support som ingdr i Tjansten. Exempel p& vad som kan
ing& i utékad support:

. utdkad bemanningstid fér support

. preciserad atgardstid for supportarenden

Overenskommelse om utékad support samt dess omfatt-
ning framkommer av Kunduppdraget. For utdkad support
debiteras Kunden enligt Stralfors vid var tid gallande prisbi-
laga.

2.3 Professional Services

For Professional Services (angivna nedan i punkt 1.7.1—
1.7.4), i samband med uppsattning och féréndringar i
Tjansten debiteras timpris enligt Stralfors vid var tid gél-
lande prisbilaga.



posinord

Stralfors

231 Verksamhetskonsulter

Med Verksamhetskonsulter avses de konsulter som utfér
arbete med forstudier, utredningar, systemering samt ana-
lys av datafloden till och fr&n kunden. | detta arbete ingar
aven dokumentation av genomford forstudie och foresla-
gen kundldsning.

2.3.2 Projektledning
Med projektledning avses arbete som utfors av projektle-
dare samt eventuellt annat arbete i styrning av projektet.

233 Teknikkonsulter
Teknikkonsulter innefattar de konsulter som utfor arbete
inom utveckling och integration.

Med Utveckling avses arbete dar uppdraget avviker fran
Tjanstens standardspecifikation. Arbetet kan exempelvis
vara arbete med filformat, integration, funktionalitet och
layout.

Med Integration avses arbete dér uppdraget utfors enligt
respektive Tjansts standard specifikation.

234 Utbildning
Strélfors genomfor utbildning enligt éverenskommelse med
kund enligt Kunduppdraget.

2.4  Hantering av avvisade meddelanden

Om en faktura inte kan levereras elektroniskt till mottagar-
granssnitten som valts av mottagaren kan Strélfors ata sig
att skicka den till mottagaren som en fysisk postférséndelse.
Alternativt kan PostNord Strélfors ata sig att returnera avvi-
sade meddelanden elektroniskt till kunden. Dokument som
ska skickas som fysiska forsandelser skrivs ut med svart
black pa vitt papper, utan ndgra bilagor som finns i produkt-
ionsbasen och omsluter i enlighet med Post-Nord Strélfors
standarder.

3 Stralfors atagande

Stralfors ska tillhandahélla Tjansten sdsom den narmare
beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Séarskilda
Villkor och PNSAV.

3.1 Formedling av dokument och betaltransaktion
Strélfors anger de tekniska forutsattningar som géller for
Kundens Betaltransaktion och dokumentférmedling och
som framgar i Kunduppdraget.

3.2  Forutsattningar for anslutning

Stralfors atar sig att ansluta Kunden till Tjansten i enlighet
med de tekniska forutsattningarna och krav som framgar
av Kunduppdraget. Produktionssattning av Tjansten sker
nar de tekniska forutsattningarna uppfyllts av bagge parter
och i Kunduppdraget éverenskomna tester ar korrekt ge-
nomférda och inga vésentliga fel aterstar.

Om det, enligt Stralfors bedémning, saknas uppgifter eller
&tgarder frdn Kundens sida som &r nédvandiga for anslut-
ningen har Stralfors rétt att avbryta arbetet med anslut-
ningen till dess nédvandiga uppgifter tillhandahallits eller
atgarder vidtagits.

Anslutning av Tjansten debiteras enligt Stralfors vid var tid
géallande prisbilaga.

Strélfors har ratt att ta ut sarskild erséttning fér nedlagd
tidsatgang vid i anslutning av Kund (a) d& en férsening be-
ror pd Kunden eller annat som ligger utom Stralfors kon-
troll, eller (b) vid annan aktivitet eller &tgérd som Stralfors
utfor enligt sarskild 6verenskommelse med Kunden. Sdan
séarskild ersattning utgar per timme enligt timdebitering i
Strélfors vid var tid gallande prisbilaga.

Om Kunden vill géra férandringar som innebér att anslut-
ningen helt eller delvis behover géras om, har Stralfors ratt
att ta ut sarskild ersattning enligt timpris som Stralfors vid
var tid tillampar. Andring ska skriftligen éverenskommas
mellan parterna i Kunduppdraget.

3.3  Leveranstid
Leveranstid for produktionssattning av vald tjanst definie-
ras i Kunduppdraget.

4 Kundens atagande

4.1  Generellt

Kunden ska utfora de forpliktelser som framgér av dessa
Sarskilda Villkor samt andra ataganden &n hari upptagna
som kan aligga Kunden och framgar av till exempel Kund-
uppdraget eller PNSAV.

Kunden far anvénda Tjansten endast fér de &ndamal och i
den utstrackning som anges i Avtalet samt Séarskilda Villkor
for Tjansten.

Kunden skall ha tecknat avtal med PASP for att ha ratt att
nyttja Tjansten. De avtal som tecknats skall &terges i
Kunduppdraget.

Kunden ansvarar for innehéllet i E-Forsandelser som for-
medlas fr&n Kunden till Anvandare. Anvandare ansvarar
pa samma satt som for vanlig fysisk post for att ta del av E-
Forsandelsernas innehall i enlighet med Anvéandarens av-
tal med PASP.

Kunden forbinder sig att inte anvénda Tjansten pa sadant
sétt att Strélfors eller annan drabbas av olagenhet eller
skada.

Kunden forbinder sig att halla Stralfors skadeslés for alla
kostnader och all 6vrig skada som &samkas Stralfors p&
grund av att Kunden har anvant Tjansten i strid med Avta-
let, Sarskilda Villkor och PNSAV.

Allt material, data, texter, bilder etc. som Kunden tillhanda-
héller Stralfors eller lagrar hos Stralfors eller i nAgon av
Tjansten definieras som Material enligt definitionen i
PNSAV och omfattas av villkoren fér Material i PNSAV.

4.2  Behorighet

Kunden &tar sig att uppréatthalla och tillampa rutiner avse-
ende hanteringen av utdelade behdrigheter som tillser att
ingen obehorig kan komma at den.

4.3  Anslutning

Vid produktionssattning genomfors test av anslutningen till
Tjansten. Kunden ska vid éverenskommen tid for produkt-
ionssattning tillse att de programvaror och forbindelser
som kréavs for anslutningen enligt Kunduppdraget finns in-
stallerade och testade samt att personal hos Kunden med
erforderlig kompetens finns pa plats och stér till Strélfors
forfogande.

Kunden kan bérja anvanda Tjansten forst nar ett komplett,
signerat Avtal inkommit till Strélfors och 6verenskomna
tester ar utforda och godkanda.

Om Kunden inte fullféljt sina ataganden i enlighet med plan
for produktionssattning har Strélfors rétt till ersattning for
skélig tidsatgang per timme enligt Stralfors vid var tid gal-
lande prisbilaga.

4.4  Forandringar

Kund kan begara att Kunduppdraget ska foréandras avse-
ende tillval eller andring av Tjansten. Andring ska skriftli-
gen dverenskommas mellan parterna genom upprattande
av ett nytt Kunduppdrag om parterna eller féréndringens
omfattning kraver detta. Stralfors bekraftar forandringen
genom att forandringen faktiskt sker och genom med-
delande till Kunden. Stralfors debiterar Kunden for and-
ringen i enlighet med Stralfors vid var tid gallande prisbi-
laga.

Om Kunden 6nskar andra sin anslutning till Tjansten ska
Stralfors informeras harom i sadan tid att Stralfors, om
Strélfors godtar andringen, hinner vidta nédvandiga atgéar-
der. Kunden ska déarvid erséatta Stralfors kostnader harfor
eller erlagga avgifter och arvoden enligt Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga.
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Strélfors forbehaller sig ratten att, efter meddelande till
Kunden vidta andringar av driftmetoder, tekniska specifi-
kationer, system, éppettider, struktur med mera. Med-
delande om sddana andringar ska skickas till Kunden inom
skalig tid med héansyn till &ndringens art.

4.5  Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahélla Produktionsunderlag i enlighet
med Kunduppdraget och 6vrig dokumentation som Strél-
fors tillhandahaller. Kunden ansvarar for att Produktionsun-
derlaget &r fullstandigt och korrekt samt tillhandahalles pa
Odverenskommen tidpunkt.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget inte pa na-
got satt ar i strid med géllande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter eller innehdller data som kan orsaka
skador pa Strélfors utrustning eller programvaror eller kan
orsaka skador for Stralfors pa ndgot annat sétt.

Strélfors har inte ndgot ansvar for forseningar eller felaktig-
heter som kan uppsta pa grund av att Kunden inte uppfyll-
ler kraven ovan eller p& grund av i 6vrigt felaktigt, ofullstan-
digt eller sent tillhandahaller Produktionsunderlag.

Om Produktionsunderlaget ar sa ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte &r mojlig, ska
Strélfors kontakta Kunden for att ge méjlighet att komplet-
tera Produktionsunderlaget eller lamna in ett nytt. Kunden
ska ersatta Strélfors for nedlagd tid som &r ett resultat av
ofullstandigt, felaktigt eller sent tillhandahallet Produktions-
underlag enligt timdebitering i Stralfors vid var tid géllande
prisbilaga.

4.6 Data for betaltransaktioner i produktionsun-
derlag

En forutséattning for att behandla betaltransaktioner ar att

komplett data som kravs av PASP inkommer till Stralfors i

produktionsunderlaget.

4.7  Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kunden komplet-
tera med nya Kunduppdrag under avtalstiden som innebér
forandringar, som enligt Stralfors bedémning, paverkar
grunden for 6verenskomna priser och villkor i Avtalet ska
justering ske genom skriftligt tillaggsavtal.

4.8  Betalningstjanst
Kunden férbinder sig att anvanda PASP integrerat i Stralfors
tjanster enligt Kunduppdraget.

Postnord Strélfors ansvar upphor néar fakturor levererats till
den mottagande PASP och alla frdgor som ror betalnings-
hantering ska vara kundens och PASP: s ansvar.

Kunden ska se till att fakturan inte utgor en ovillkorlig skyl-
dighet for mottagaren att betala.

Kunden ska till&ta distribution av fakturor till PASP och kan
behoéva ingé direkta avtal med PASP for att kunna anvéanda
Tjansten och for att uppfylla de avtalsregler och riktlinjer
som PASP anger.

Foljande PASP kraver ett separat avtal med kunden:
- Swich (Sverige)
- AVY (Sverige)

4.9  Ersattningsansprak fran Mottagare

Mottagares klagomal pa fakturor som betalas genom Tjans-
ten eller klagomal av andra skal samt aterstélining, skador
eller andra monetara resultat med koppling till den kdpta
produkten eller tjansten &r Kundens eget ansvar. Strélfors
har inget ansvar for hantering av ersattningsansprak fran
Mottagaren.

Kunden forbinder sig att halla PostNord Strélfors skadeslos
for alla ansprék fran Slutkunder avseende &terbetalning,
skadestand eller annan erséttning.

4.10 Godkannande av PASP villkor och personupp-
giftsbitradesavtal

For att som ansluten avsandare méta de krav som stélls
p& personuppgiftsansvariga i EU:s dataskyddsforordning
(GDPR) skall ni som avsandare godkénna av PASPs till-
handahalina villkor och personuppgiftsbitradesavtal. Dessa
avtal ar anpassade for den tjanst som respektive PASP er-
bjuder.

Kunden forutsatts godkanna dessa villkor och avtal innan
Stralfors kan paborja formedling av Betaltransaktioner.

4.11 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kon-
taktperson gentemot Strélfors. Om kontaktpersonen byts ut
ska detta snarast meddelas Stralfors.

5  Driftstopp

Stralfors har rétt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mgjligaste man ska for-
laggas till tid som inte paverkar utférandet av Tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvag meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden &r medveten om att Tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillgéngliga med anledning av plane-
rade och/eller oplanerade driftstopp for nddvandig service
och underhall av Tjansterna och/eller Stralfors system.
Strélfors ansvarar inte for fel eller forsening under sddana
driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sékerhetskopiering finns och efterlevs.

| den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Strélfors eller annan
Kund férbehaller sig Stralfors rétten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

6 Betalningsvillkor

Anslutningen av Tjansten faktureras efter hand vid den tid
da respektive moment ar fardigstallt s som narmare
anges i Kunduppdraget och i enlighet med éverenskom-
men betalningsplan. Eventuella m&nadsavgifter faktureras
i forskott.

7 Ansvar
I PNSAV finns gallande ansvarsvillkor.

I det fall Kunden fordrar férnyad produktion eller utredning
gallande ett fel Kunden missténker vara orsakat av Stral-
fors men som visar sig vara orsakat av Kunden eller det vi-
sar sig att det inte forekommer ndgot fel har Stralfors ratt
att debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt
Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

Om inte annat foljer av Avtalet ar Stralfors ansvar for
Tjansten begransat till digital férmedling av information och
elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande
E-Forséndelser, mellan Kunden och den Avys AppDigitala
Brevladeoperatéren enligt vad som féljer av Avtalet och de
villkor som géller mellan Digitala Brevliddeoperatéren och
Anvandare.

Stralfors ansvarar inte for eventuell information och
elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande
E-Foérsandelser, som dverfors frin Anvandare till Kunden,
eller for eventuella atgarder som vidtas av Anvandare inom
ramen for tjanster som tillhandahalls av Kunden. Detta &r
Anvandarnas respektive Kundens ansvar.

7.1 Fel och brister avseende elektronisk kommuni-
kation
7.1.1 Ratt till avhjalpande med mera

Om uppdraget inte utférs enligt Kunduppdrag och detta be-
ror pa fel i ndgon av Tjansten som vallats av Strélfors, har
Strélfors rétt att, efter pApekande fran Kunden och efter
eget val, antingen avhjélpa felet eller genomféra en om-
séndning av dokumenten. Kunden &r medveten om att en
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omsandning av dokument kan resultera i att mottagarna far
tva (2) likadana dokument.

Om Strélfors avhjalper fel eller genomfér omsandning av
dokument och detta leder till eventuell férsening av doku-
mentet ska bestammelserna i punkten om Dréjsmal nedan
inte gélla.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga na-
got fel som Stralfors ansvarar for, forbehaller sig Strélfors
rétt att debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt
Strélfors vid var tid gallande prisbilaga.

Kunden &r skyldig att framstélla krav p& ersattning till Stral-
fors senast inom femton (15) dagar efter det att felet eller
bristen upptéckts eller borde ha upptéackts. Om Kunden
inte gor detta forlorar Kunden réatten att gora kravet gal-
lande.

7.1.2 Drojsmal

Vid avvikelser fran sarskilt 6verenskommen leveranstid (le-
veransforsening) som véllats av Strélfors dger Kunden ratt
till avdrag pa priset, fér den Tjanst felet galler, som mots-
varar ersattningen for de férsenade dokumenten. Avdrag
pa priset ska dock endast utga om férseningen kan anses
orsaka betydande olagenheter fér Kunden och forutsatt att
Kunden inte redan erhallit avdrag pa priset enligt punkt
7.1.1 ovan.

8  Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska specifikationer och andra
tjansterelaterade dokument samt Kundvillkor, det vill séga
varje enskild tjansts Sarskilda Villkor och PNSAV. Tjanste-
relaterade dokument och Kundvillkor publicerade enligt
nedanstaende lista ar tillampliga i det land dar Tjansten till-
handahalles av Stralfors p& det sprék pa vilket Avtalet ar
uppréttat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
Finland: www.stralfors.fi/ehdot
Norge: wwwe.stralfors.no/vilkar
Sverige: www.stralfors.se/villkor
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