Data Enhancement Service

Sarskilda villkor caller fr.o.m. 2021-11-01

Det &r PostNord Strélfors AB (org. nr. 556102-9843) som tillhanda-
haller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord Group AB

(org. nr. 556128-6559) kan vara befullméaktigad att ingd avtal &
PostNord Strélfors AB:s vagnar. PostNord Stralfors AB ar dock
alltid Kundens avtalspart. Med "PostNord Stralfors” avses i dessa
Sarskilda villkor samt Prisbilagan och eventuella 6vriga avtals-
bilagor tillhérande denna tjanst PostNord Stralfors AB.

Med tjansten Data Enhancement Service ("Tjansten”) avses att
Kunden far tillgang till den IT-infrastruktur, som tillhandahalls av
PostNord Strélfors, for att validera och korrigera inkommande
dokument frdn Avsandare. Tjansten &r en tillaggstjanst till PostNord
Strélfors EDI-tjanst (Business Integration Management).

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda villkor samt vad som
framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kunduppdrag"). Savitt annat inte
anges i dessa Sarskilda Villkor eller sarskilt avtalats med PostNord
Stralfors, galler vid var tid gallande PostNord Stralfors Allmanna
Villkor ("PNSAV”).

Definitioner

Avsandare: Kommunikationspart som sander EDI-meddelande
eller Dokument elektroniskt.

Dokument: En uppséttning data, strukturerad enligt éverens-
kommen meddelandestandard, som éverfors elektroniskt mellan
datasystem. Ett Dokument innehéller endast en instans av en
meddelandetyp exempelvis en faktura eller en order.

EDI: Electronic Data Interchange innebar elektronisk 6verféring av
data enligt ett, mellan Mottagare och Avsandare 6verenskommet,
strukturerat meddelandeformat.

EDI-format: Specifika riktlinjer som styr innehall och struktur i ett
EDI-meddelande eller EDI-dokument.

EDI-meddelande/Meddelande: En uppsattning data, strukturerat
enligt dverenskommen meddelandestandard, som éverfors
elektroniskt mellan datasystem. Ett EDI-meddelande kan innehalla
flera Dokument exempelvis flera fakturor eller flera order.

Korrigering: Rattning av datainnehall i dokument.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar PostNord Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens &taganden.

Mottagare: Kund som mottar EDI-meddelande eller Dokument
elektroniskt.

PNSAV: PostNord Stralfors Allméanna Villkor.

Web-applikation: Web-verktyg dar Kunden kan félja upp och
hantera Dokument samt andra i konfiguration for Tjansten.

1 Tjanstens omfattning

Tjansten innefattar Web-applikation och arbetssatt for att genom
validering kvalitetssékra och i féorekommande fall korrigera
dokument vid inkommande elektronisk kommunikation dér Kunden
agerar mottagare. Tjansten informerar aven avsandande
handelsparter om avvikelser och hur dessa kan undvikas i
framtiden samt skapar underlag for forbéattring av arbetssétt och
processer genom statistikinsamling.

Tjansten &r en tillaggstjanst till PostNord Strélfors EDI-tjanst
(Business Integration Management).
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2 Paketering och tillaggstjanster

Tjansten erbjuds i tre olika paketeringar — Basic, Standard och
Advanced samt mojlighet kopa till tillaggstjanster.

Tjanstens omfattning per paketering beskrivs i vid var tid gallande
prisbilaga.

Kundens anslutning till, anvandande av samt férandringar av
respektive paketering eller tillaggstjanst definieras i Kunduppdrag
eller registreras i PostNord Strélfors drendehanteringssystem efter
overenskommelse mellan parterna.

3 PostNord Stralfors atagande

3.1 Kundens implementation

Tjansten etableras och konfigureras enligt Kunduppdrag. |
implementation ingér uppséttning av Kundens valideringsregler
samt en forsta import av Avséndare. Implementationen innefattar
test av dokumentflédet samt korrigering enligt definition i
Kunduppdraget.

3.2 Web-applikation

Kunden erbjuds tillgang till en Web-applikation i syfte att félja upp
och hantera Dokument samt andra i konfiguration.

Kunden erhéller inloggningsuppgifter till Web-applikationen efter
genomford implementation.

Mail som skickas fran Tjansten till Avsandare sands med
avsandaradress noreply@dataenhancement.wp.stralfors.com.

| Web-applikationen visas valideringsresultat och eventuella fel
samt utférda Korrigeringar.

3.3 Lagring av dokument

Tjansten lagrar inkommande dokument som en del av sparbarhets-
hantering i Web-applikationen. Vid korrigering av ett Dokument
lagras aven det korrigerade Dokumentet.

Lagringstid fér Dokument sker i enlighet med dverenskommelse
med Kunden.

3.4 Leverans av Dokument

Leverans av dokument till Kunden sker enligt PostNord Stralfors
EDI-tjanst (Business Integration Management) enligt tillhérande
avtal och villkor.

Tjansten kan konfigureras pé olika satt, men grundldggande
hantering ar att Dokument utan fel eller dar korrigering inte kan ske
skickas vidare till Kund utan atgard, Dokument med innehallsfel
som kan korrigeras skickas vidare efter korrigering och Dokument
med tekniska fel stoppas. Specifik hantering per Dokument
registreras i Web-applikationen enligt punkt 3.2.

Tjansten hanterar endast de i Kunduppdrag eller i 6vrigt avtalade
och i PostNord Strélfors drendehanteringssystem registrerade EDI-
formaten.

Tjansten hanterar Dokument upp till 5 MB.

35 Support

PostNord Strélfors tillhandahaller kundsupport for Tjansten till
vilken Kunden kan anmala fel i Tjansten. Genom kundsupport
bistar PostNord Stralfors dven Kunden i skalig omfattning med svar
pa frdgor om Tjansten. PostNord Stralfors kundsupport ar, om inte
annat meddelats eller avtalats, bemannad under tider som
publiceras enligt punkt 9 nedan.

PostNord Stralfors har alltid ratt att ta ut erséattning for nedlagd tid
for support enligt ovan eller om PostNord Strélfors utfér en sarskild
aktivitet eller &tgard p& Kundens begaran. Ersattningen utgar for
skalig tidsatgang per timme enligt timdebitering eller for utférd
tjanst enligt PostNord Stralfors vid var tid géllande prishilaga.
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3.5.1 Utdkad support

PostNord Stralfors kan for Kundens rakning ata sig att hantera
Kundens supportarenden som faller utanfor PostNord Strélfors
ansvar for support som ingér i bastjansten. Exempel p& vad som
kan ingd i utokad support:

« support till slutanvandare av Tjansten

» administrering av Kundens administrationsgranssnitt
« utdkad bemanningstid for support

- preciserad atgardstid for supportarenden

« teknisk dvervakning av Kundens fléden

Overenskommelse om utékad support samt dess omfattning
framgér av Kunduppdraget. For utékad support debiteras Kunden
enligt PostNord Strélfors vid var tid géllande prisbilaga.

3.6 Anslutning av fler Avsandare

Tjansten hanterar nytillkomna Avsandare automatiskt. Kunden har
genom konfiguration av Web-applikationen méjlighet att ange hur
nya Avsandare skall hanteras.

Kundens grundval av hantering av nya Avsandare definieras i
Kunduppdrag eller registreras i PostNord Stralfors
arendehanteringssystem efter verenskommelse mellan parterna.

Kunden kan i viss paketering dndra ovan konfigurering sjalv varpa
PostNord Stralfors ej kan hallas ansvarig fér hanteringen av nya
parter.

3.7 Drift

Tjansten ar i normala fall i drift 24 timmar per dygn, sju dagar i
veckan. PostNord Strélfors garanterar dock inte att tjansten ar fri
frén fel eller avbrott.

PostNord Stralfors har ratt att stanga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska forlaggas
till tid som inte paverkar utférandet av Tjansten. Kunden ska om
majligt i férvédg meddelas om planerade driftstopp.

Kunden &r medveten om att Tjansten, fran tid till annan, kan
komma att goras otillganglig med anledning av planerade och/eller
oplanerade driftstopp fér nodvéndig service och underhall av
tjansterna och/eller PostNord Stralfors system. PostNord Stralfors
ansvarar inte for fel eller férsening under saddana driftstopp.

I den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka tekniska
eller andra olagenheter for PostNord Stralfors eller annan Kund
forbehaller sig PostNord Stralfors ratten att begransa anvandandet,
alternativt stanga Tjansten med omedelbar verkan.

4 Kundens atagande
4.1 Behorighet

Kunden ansvarar fér anvandning av Web-applikationen som sker
med stod av behdrighetskod eller annan éverenskommen access
som tilldelats Kunden av PostNord Strélfors.

Kunden &tar sig att ha rutiner avseende hanteringen av behérighet
till ovan namnda accesspunkt, som PostNord Stralfors lamnat ut,
s& att ingen obehdrig kan komma &t den.

Kunden ansvarar gentemot PostNord Stralfors och for all
anvandning av Tjansten och Web-applikationen genom utnyttjande
av behorighetskoden. Skulle misstanke finnas om obehdrig
anvandning av Tjansten ska, hos Kunden utsedd kontaktperson,
omedelbart spérra eller &ndra behorighetskoden hos Tjanstens
anvandarfunktion. PostNord Stralfors har dven rétt att stanga av
Tjansten enligt punkt 3.7 om PostNord Stralfors misstanker
obehérig anvandning, inkluderande bedrégeri, spam eller annan
kriminell handling.

4.2 Kundens anslutning

| implementation av Tjansten ingér viss assistans for test av
anslutningen, se punkt 3.1. Kunden ska vid dverenskommen tid for
anslutning tillse att Kundens system ar konfigurerade samt att
erforderlig kompetens finns pa plats fér implementationen.
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Kunden kan bérja anvanda Tjéansten forst nar ett komplett Avtal
inkommit till PostNord Strélfors, Kunduppdraget uppréttats och
overenskomna tester ar utférda och godkénda.

4.3 Korrigering

De av Tjansten utforda korrigeringar definieras i Kunduppdrag eller
registreras i PostNord Strélfors drendehanteringssystem efter
overenskommelse mellan parterna.

Kunden kan i viss paketering andra ovan konfigurering sjalv.

Kunden ansvarar i alla ovan namnda fall i sin helhet fér underlag
for korrigeringar.

PostNord Strélfors kan ej hallas ansvarig for eventuell korrigering
som ej utfaller enligt Kundens underlag eller fér eventuell
informationsférlust som kan uppsta i samband med korrigering.
PostNord Strélfors kan heller inte garantera i vilken omfattning
Kundens inkommande Dokument korrigeras.

4.4 Kontakt med Avsandaren

Tjansten omfattar aterkoppling via e-mail till Avsandare avseende
avvikelser i Dokument och hur dessa kan undvikas i framtiden.
Kunden ansvarar i sin helhet for att PostNord Stralfors erhaller
korrekta e-mailadresser samt for eventuella &ndringar och tillagg av
dessa over tid.

PostNord Strélfors kan ej hallas ansvarig i de fall notifiering om fel
ej hanteras eller lases av Avsandaren.

Eventuella fragor fran Avsandare skall hanteras av Kunden.

| de fall sddana fragor fran Avsandare ankommer PostNord
Stralfors ager PostNord Stralfors ratt att debitera Kunden enligt
punkt 3.5.

Kunden kan avtala om utékad support enligt punkt 3.5.1.

4.5 Dokument

Kunden ansvarar i sin helhet for att all information och &vrigt
innehall i Dokument, inklusive fakturor, som mottages inom ramen
for Tjansten ar forenlig med géllande lagstiftning.

4.6 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kontaktperson
gentemot PostNord Strélfors. Om kontaktpersonen byts ut ska
detta snarast meddelas PostNord Strélfors.

5 Fel och brister i Tjansten

Om uppdraget inte utférs enligt avtal och detta beror pa fel i
Tjansten som vallats av PostNord Strélfors, har PostNord Strélfors
rétt att efter ppekande frdn Kunden och efter eget val antingen
avhjalpa felet eller genomféra en omséandning av Dokumentet.

Om PostNord Strélfors av ndgon anledning inte avhjalper fel eller
inte sénder om Dokumentet &ger Kunden rétt till avdrag pa priset
for Tjansten som motsvarar den rorliga ersattningen for de felaktiga
Dokumenten.

PostNord Strdlfors har inte nagot ansvar for férseningar eller
felaktigheter som uppstar i ovanstéende fall.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte féreligga nagot fel som
PostNord Stralfors ansvarar for, forbehaller sig PostNord Stralfors
ratt att i vissa fall ta ut en avgift enligt PostNord Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga for utford tjanst

Vid avvikelser frdn 6verenskommen leveranstid (leveransférsening)
som beror p& PostNord Strélfors dger Kunden ratt till avdrag p&
priset for Tjansten som motsvarar den rorliga ersattningen for den
ej utforda tjansten. Avdrag pa priset ska dock endast utgd om
férseningen kan anses orsaka betydande olagenheter fér Kunden.

PostNord Strélfors ansvar for fel eller brist i Tjansten samt ansvar
vid forsening &r begransat till vad som ségs i denna punkt.

PostNord Strélfors ansvar for Tjansten &r i 6vrigt begransat till vad
som framgar av PNSAV.
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6 Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering p&borjas i samband med att avtal om Tjansten tecknas.

Manadsavgifter faktureras i forskott. Transaktionsavgifter sdsom
Kontrollavgift och korrigeringsavgift faktureras i efterskott.

Betalningsvillkor géller enligt Kundavtal eller PNSAV.

7 Behandling av personuppgifter

Hantering av personuppgifter regleras enligt PNSAV.

8  Avtalets upphorande

Om inte annat har avtalats mellan parterna i Kundavtalet géller
avtalet avseende Tjansten tillsvidare med en émsesidig
uppséagningstid pd 3 manader.

9 Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands vid var tid
gallande tekniska specifikationer och andra tjansterelaterade
dokument samt Kundvillkor, det vill sdga varje enskild tjansts
Sarskilda Villkor och PNSAV. Tjansterelaterade dokument och
Kundvillkor publicerade enligt nedanstaende lista &r tillampliga i det
land déar Tjansten tillhandahalles av Stralfors pa det sprak pa vilket
Avtalet ar uppréattat.

P& nedan angivna webbsidor publiceras dven respektive lands vid
var tid géllande kontaktuppgifter och dppettider for kundsupport.

Sverige: www.stralfors.se/villkor
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